s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas i
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icaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Mercado

Mayorista

Tipos de canales disponibles
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela| """ @ §
de atencién Nimero de .
usuarios del servicio oficina y dependencia Nimero de
Como acceder al servicio Horario de atencién al Tiempo estimado presencial:
Requisitos para la obtencion del servicio py (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio Servicio ciudadanos/ciudadan
(se describe el detalle del proceso que piiblico de respuesta p (Detallar si es por ventanilla, Link para descargar el | Link para el servicio por | as que accedieron al Porcentaje de satisfaccién
No. serviciol servicio (Se deber lstar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio Costo " ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionar a la Automatizado . as que accedieron al
debe seguir la 0 el ciudadano para la (Detallar los dias de la (Horas, Dias, oficina, brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) servicio en el Gitimo sobre el uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio (si/No) servicio acumulativo
obtencién del servicio). semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat en periodo
personas juridicas, ONG, web /o descripcion | "
linea, contact center, call (mensual)
Personal Médico) manual)
center, teléfono institucion)
SECRETARIA GENERAL:
1 Recepcion y verificacion de fa solicitud.
s una solctud reaianda porla |1+ Entre8aT 13 solcitud de acceso ala 2, Escaneo del documento e ingreso en el Sistema de
! P informaci6n pblica en las oficinas de la Trémites SITRA.
ciudadania en general, que Secretaria General de la MMQ-£P. 3, Envio del tramite en SITRA al Gerente General para la
requiere de cualquier tipode | €IS e O 8 sumilla correspondiente.
informacién de la dependencia, | "°°7" ® €07€0 SETORCO ZI o (GERENTE GENERAL:
de conformidad con la Ley & P 4 SITRAY . .
Orginica de Transparenciay de respuesta a la solicitud en las General, encargada de dar tramite y custodia de la EN PROCESO!
e e abica .| ficinas de a Secretaria General dea |1, Lenar el formulario de soficitud de accesoala |informacion. LINK A FORMULARIO DE “NO APLICA" La MMQEP se encuentra
Solicitud de Acceso a la MQEP. 6n pii LUNES A VIERNES 07:00 " Secretaria General | LNKALAPAGINADE |  Oficina dela Secretaria eI SR | ta MMaEP no cuenta con estionando una
A, LOTAIP (ARTS. 9Y 19) @ informacién pblica; X SECRETARIA GENERAL Gratuito 10 dias Ciudadania en general No ACCESO A LA INFORMACION Q v 6 16 s
Informaci6n Pablica dula de identidad original de |5, Revision de v solicitada. 213:00 dela MMQ-EP INICIO DE LA WEB General de la MMQ-EP - un sistema en linea para herramienta de medicion
X firma) 6, Fotocopiar documentos para entrega a interesado BUBLICA otorgar el sevicio de satisfaccion sobre el
Se pone en consideracion del 7, Elaboracion de oficio de respuesta con el anexo uso del servicio
usuario un formato establecido. correspondiente y reasignacién a Gerente General para la
suscripcion
*NOTA: Todo trémite es personal (GERENTE GENERAL
y presentacién obligatoria de 8, suscripcion electrénica del documento en SITRA
cédula de identidad original 9. Documento automticamente llega a correo personal de
usuario, de ser necesario, se entrega oficio y fotocopias al
solicitante en Ias oficinas de la Secretaria General de la
SECRETARIA GENERAL:
1. Recepcion y verificacion de a solicitud y requisitos,
2. Escaneo del documento e ingreso en el Sistema de
£ una solicitud de certificacion Tramites SITRA.
que realizan los comerciantes 3. Envio del trdmite en SITRA al Gerente General para la
catastrados y/o regularizados del | 1. Entregar el formulario de solicitud de sumilla correspondiente.
Mercado Mayorista, con el fin de |certificado de catastro y los anexos. GERENTE GENERAL: “EN PROCESO"
realizar trémites varios del solicitados, en las oficinas de la 1. Lenar el formulario de solicitud de certificado de |+ SITRAY reasigna NO APLICA" L2 MMQEP se encuentra
_ | comerciante. Secretaria General de la MMQ-EP. catastro Operaciones. . .
5 [solicitud de certificacion 5 Revio ol comreo electromico para |2 Copta de dim pago de canon de arrendamiento. | CERENTE DE OPERACIONES; LUNES AVIERNES 07:00 o o 5 g Comerciantes de la MMQ: | Secretaria General | LINKALAPAGINADE |  Oficina dela Secretaria o LINK A FORMULARIO DE | La MMQEP no cuenta con s n gestionando una
de catastro de la MMQ-EP . ) o icio |5 Cotula de dentdn original (para verficacon de |2 Sumill el documento en SITRA  reasigna a Catasro. 213:00 €p dela MMQ-EP INICIO DE LA WEB General de la MMQ-EP CERTIFICADO DE CATASTRO | un sistema en linea para herramienta de medicion
5e pone en consideracién del | descargar la respuesta o retirar el oficio @ CATASTRO. otorgar ol serviie e eatistaceitn sobre ol
usuario un formato establecido. | de respuesta a la solicitud en las firma) 6, Revision de a solicitud y de la informacién solicitadaen el
3 uso del servicio
oficinas de la Secretaria General de la sistema de Catastro.
*NOTA: Todo trémite es personal [MMQ-EP. 7, De constar en la base de catastro, elabora el certificado y
y presentacion obligatoria de suscribe electrénicamente el documento en SITRA.
cédula de identidad original. 8. Documento automiticamente llega a correo personal de
usuario, de ser necesario, se entrega certificado al
solicitante en las oficinas de la Secretaria General de la
SECRETARIA GENERAL:
1. Recepcion y verificacion de a solicitud y requisitos,
2. Escaneo del documento e ingreso en el Sistema de
Tramites SITRA.
3. Envio del trdmite en SITRA al Gerente General para la
£ una solicitud de certificacion sumilla correspondiente.
que realizan los comerciantes  |1. Entregar el oficio de solicitud de (GERENTE GENERAL:
catastrados y/o regularizados del |certificado y los anexos solicitados, en 4. SITRA y reasigna “EN PROCESO"
Mercado Mayorista, con el fin de |las oficinas de la Secretaria General de |1, oficio de solicitud dirigido a Gerente General de fa | 25270!l0 Organizacional
. “NO APLICA" La MMQEP se encuentra
Solicitud de certificacién | conocer si se encuentran al dia  {Ia MMQ-EP. MMQEP. GERENTE DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL . . o
3 [de Tesoreriade la MIMQ. |con aus obligaciones de pago de. |, Reviso e correo electrénico para |3, Coplade i pago de canon de arendamento. |5 412 €l documento en STRA  reasigna a Financiro. LUNES AVIERNES 07:00] 0o 5 dias Comerciantes de la MMQ: | Secretaria General | LINKALAPAGINADE |  Oficina dela Secretaria No LINK A FORMULARIO DE | La MMQEP no cuenta con o R gestionando una
e e B cio |5 Catul o denttas orinal (ra veriearion do | FINANCIERO: 213:00 EP dela MMQ-EP INICIO DE LA WEB General de la MMQ-EP CERTIFICADO DE CATASTRO | un sistema en linea para herramienta de medicion
- G o oo 5. Sumilla e documento en SITRA y reasigna a Tesoreria otorgar el senvicio e satisfaccion sobre e
de respuesta a la solicitud en las TESORERIA: o el somcin
*NOTA: Todo trémite es personal |oficinas de la Secretaria General de la 7. Revisién de la solcitud y de lainformacién solicitada en el
y presentacion obligatoria de MQ-EP. sistema Financiero
cédula de identidad original. 8, Elaboracion del certificado y suscribe electrénicamente
el documento en SITRA
9. Documento automiticamente llega a correo personal de
usuario, de ser necesario, se entrega certificado al
solicitante en las oficinas de la Secretaria General de la
SECRETARIA GENERAL
1. Recepcién y verificacion de fa solicitud y requisitos,
€5 una solicitud realizada por el 2. Escaneo del documento e ingreso en el Sistema de
comerciante del Mercado ;’i’““,“:‘(:‘f' e en S TRA 1 Gerente General paa
Mayorista, para obtener la 1. Entregar el formulario de solicitud de fiio del ramite en SITRA al Gerente General para
g a r e sumilla correspondiente.
fa de de de (GERENTE GENERAL
infraesructura de un puesto, - |nfraestructuray los anesos solctados, | o e |& Sumilacl documento en iTRA y ressigna  Reguiciony "EN PROCESO"
Solicitud de autorizacign | PO0e8? © local alinterior del en las oficinas de la Secretaria General °'"" el formul :"" e solicitud de autorizacion de | o) LINK A FORMULARIO DE "NO APLICA" La MMQEP se encuentra
o o modieaciin de (Ve de la MMQ-EP. 'zwc‘: I::::I::n‘: e e amendamionto. |EFE DE REGULACION Y CONTROL: LUNES AVIERNES 07:00| oo S dias Comerciantes de la MMQ: | Secretaria General | LINKALAPAGINADE |  Oficina dela Secretaria No AUTORIZACION DE La MMQEP no cuenta con B 3 gestionando una
i et 2. Revisar el orreo electrdnico para |3 Caauis o identiind orghnel (b verfcadion ge. | Revision de la solicitud e inspeccion fisica llocal. a13:00 €p dela MMQ-EP INICIO DE LA WEB General de la MMQ-EP MODIFICACION DE un sistema en linea para herramienta de med
Se pone en consideracion del descargar la respuesta o retirar el oficio |gma) 6. Elaboracion de informe correspondiente. INFRAESTRUCTURA otorgar el servicio de satisfaccion sobre el
usuario un formato establecido. | de respuesta a la solicitud en las 7- Elaboracion de oficio de respuesta al solicitante y uso del servi
oficines de Ia Secretaria General de [ reasignacion al Gerente General para la suscripcion
NOTA: . (GERENTE GENERAL
NOTA: Todo trémite es personal. |MMQ-EP. 8. Suscripcion electrénica del documento en SITRA
Y presentacion obligatoria de 9. Documento automaticamente llega a correo personal de
cédula de identidad original. usuario, de ser necesario, se entrega oficio fisico al
solicitante en las oficinas de la Secretaria General de la
o
1de2 Empresa Publica Metropoiitana del Mercado Mayorista d) Senvicios que ofrece y la forma de acceder a ellos
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dicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Mercado

Mayorista

Tipos de canales disponibles
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela| """ @ §
de atencion Nimero de
usuarios del servicio oficina y dependencia imero d
C8mo acceder al servicio Horario de atencién al Tiempo estimado presencial:
Requisitos para la obtencién del servicio py (Describir i es para Oficinasy que ofrece el servicio servicio ciudadanos/ciudadan
(se describe el detalle del proceso que piblico de respuesta p (Detallar si es por ventanilla, Link para descargar el | Link para el servicio por | as que accedieron al Porcentaje de satisfaccién
No. servicio| servicio (Se deberd listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ) ciudadania en general, | dependencias que |(link para direccionar a la Automatizado . as que accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias de la (Horas, Dias, oficina, brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) servicio en el ltimo sobre el uso del servicio
obtencion del servicio y donde se obtienen) personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio (si/No) servicio acumulativo
obtencién del servicio). semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat en periodo
personas juridicas, ONG, web y/o descripeién |
linea, contact center, call (mensual)
Personal Médico) manual)
center, teléfono institucion)
Es la cesion de acciones . SECRETARIA GENERAL
derechos de un negocio privado 1.Recepcion y verificacion de fa solcitud y requisitos
en marcha dentro del Mercado 2. Escaneo del documento e ingreso en el Sstema de.
Mayorista de Quito de un Trémites SITRA.
comerciante debidamente 3. Envio del tramite en SITRA al Gerente General para la
regularizado, dicho acto debera ;“E’s‘[‘i;;’e‘:;"i‘;';‘i‘e"‘e
ser comunicado de manera 1. Entregar oficio de solicitud de 1. Oficio dirigido al Gerente General de la MMQ-EP )
. " 4. Sumilla el documento en SITRA reasigna a Asesoria
colicitud de autorizacién | Mediata 3l Gerente General de [autorizacién de cesicn de derechos en | solctando s autorizacion de cesion de derechos del || i", O EXISTE UN FORMULARIO LN PROCESO"
" 1a MMQ-EP, de ser el caso se | Ias oficinas de la Secretaria General de | Puesto o local comercial ubicado en el interior del (e oty upipica. HOEHLTE SHLEORMULARIO | .
pararealizarcesionde |2 HH 00 0 e MMQ. " : X PRE-ESTABLECIDO, SIN "NO APLICA" La MMQEP se encuentra
derechos de un local P P X 2. Certificado de Tesorerfa que acredite al 5 Revision de a documentacion y solicitud de informe. |, ;< A vigRNES 07:00 . . Secretaria General | LINK A LA PAGINA DE Oficina de la Secretaria EMBARGO SEPONEA | La MMQEP no cuenta con gestionando una
quién recomiende el comerciante |2. Revisar el correo electrdnico para correspondiente a area de Catastro. Gratuito 30dias Ciudadania en general No S v c 23
comercial ubicado al comerciante no mantener obligaciones pendientes a13:00 de laMMQ-EP INICIO DE LA WEB General de la MMQ-EP DISPOSICION UN FORMATO | - un sistema en linea para herramienta de medicién
N saliente, previo cumplimiento de ~|descargar la respuesta o retirar el oficio CATASTRO: '
interior del Mercado . por concepto de canon de arrendamiento. 6. Elaboracion de inf di 6 BASE COMO GUIA PARA EL otorgar el servicio de satisfaccion sobre el
los requisitos y parametros de respuesta ala solicitud en las p aboracion de informe correspondiente y remision a
Mayorista 3. Copia de iimo pago de canon de arrendamiento P, USUARID wso del servicio
establecidos. oficinas de I Secretaria General de la 4. Cédula de identidad original(Para verificacion de | 52012 uridice. USUARIO
Q. P ASESORIA JURIDICA:
s 7. Elaboracion de oficio de respuesta y reasignacion a
Se pone en consideracion del v
Gerente General para a suscripion.
usuario un formato pre- CERENTE GENERAL
establecido. 8. Suscripcion electrénica del documento en SITRA
9. Documento automsticamente llega a correo personal de
*NOTA: Todo tramite es personal usuario, de ser necesario, se entrega oficio a solctante en
v oresentarin oblicatoria de Ias oficinas de la Secretaria General de la MMQ-EP.
SECRETARIA GENERAL
1. Oficio dirigido al Gerente General de la MMQ-EP en | 1.Recepcién y verificacién de la solicitud y requisitos.
ol cual se sefiale que va a realizar el proceso de 2. Escaneo del documento e ingreso en el Sistema de.
regularizacion del puesto y adjuntar los siguientes | Tramites SITRA.
requisitos: 3. Envio del trimite en SITRA al Gerente General para la
+ Copia de cédula iay papeleta de mila
votacion. (GERENTE GENERAL:
+ Acreditar que no recibe ningin bono del Estado, |4 Sumilla el documento en SITRA reasigna a Asesoria
Eseel proceso de formalizacion de || o\ ol liid de con la presentacion del certificado emitido por el Juridica.
un contrato de arrendamiento gar o MIES. (Plataforma Gubernamental del Sur, presentar | ASESORIAJURIDICA:
debidamente legalizado entre el Ivegu\'smacw:n :19 un local wmevmll:n cédula origina,trémite personal) 5. Revisién de Ia documentacién y solicitud de informe
jas oficinas de la Secretaria General de correspondiente al drea de Catastro. "EN PROCESO"
Solicitud de regularizacion | comerciante y la Empresa Publica |,/ 1110 £ 2jintando los requisitos e e o v >? oy e e et LINK A FORMULARIO DE "NO APLICA" La MMQEP se encuentra
de un comerciante en un | Metropolitana del Mercado - 2 . traveés del certificado emitido por la Agencia de s s . X y LREAFORMULSHO DE
P e (v correspondientes. Coordinacién Distrital del Comercio, ACDC del Distrito |6 Elaboracién de informe correspondiente y remisién a  |LUNES A VIERNES 07:00( ¢ o J0gias | Comerciantes dela MMQ- | Secretaria General | LINKALAPAGINADE | Oficina de fa Secretaria o AUTORIZACION DE La MMQEP no cuenta con N R gestionando una
et o Ve 2. Revisar el correo electrénico para de Quito. (Jorge i de la MMQ-EP INICIO DE LA WEB General de la MMQ-EP MODIFICACION DE un sistema en linea para herramienta de medicin
. . descargar la respuesta o retirar el oficio |Amazonas, hacer solicitud dirigida al Coordinador | ASESORIAJURIDICA: INFRAESTRUCTURA otorgar el servicio de satisfaccién sobre el
Mayorista NOTA: Todo trémite s personal |50 B /284e 2 FEEIET Distrital de Comercio y entregarlo fisicamente) 7. Elaboracién de oficio de respuesta y reasignacion a E— e s
v presentacién obligatoria de , + Certificado de Catastro no tener L g
oficinas de la Secretaria General de la
cédula de identidad original. MVQUEP puesto/local en este Mercado Mayorista. (Empresa | GERENTE GENERAL
Publica Metropolitana del Mercado Mayorista, hacer |8. Suscripcién electrdnica del documento en SITRA
solicitud dirigida al 8 9. Documento # personal de
fisicamente en Secretaria General de la MMQ-EP) | usuario, de ser necesario, se entrega oficio a solctante en
« Recibo de pago de canon de que |las oficinas del General MO
demuestre estar aldia en sus obligaciones.
« Presentacion de una planilla de servicio bisico
« ijar domiciio actual, nimero de teléfono y correo
electrénico,
SECRETARIA GENERAL
1. Recepcién y verificacion de la solcitud y requisitos,
2. Escaneo del documento e ingreso en el Sistema de.
Tramites SITRA.
€5 la entrega de la tarjeta de 1. Entregar oficio de solicitud para la 2 Envio e riite en SITRA 3l Gerante Ganeralparala
6nal de las tarjetas de 6n |1. Oficio dirigido [aMMQEP [ correspondiente. " "
resentacion al ingreso al enlas oficinas de a Secretaria General |S°lictando la entrega de las tarjetas de identifcacién. # O EXISTEUN FORMULARIO. EN PROCESO
¢ 2. Copla de ftimo pago de canon de arrendamento, | S0 CNTE GENERAL: PRE-ESTABLECIDO, SIN "NO APLICA" La MMQEP se encuentra
Solicitud de entregade | Mercado Mayorista de Quito.  |de la MMQ-EP. 4 SITRA y reasigna . .
7 |torjtas de identificacion 3. Revisar el correo electrénico para |5 COPI3S de cédulas de dentidad de comercantey [ T LUNES AVIERNES 07:00| 20dias Cludadania en general | Se7etera General | UNKALAPAGINADE | - Oficna de a ecretara o EMBARGOSEPONEA | La MMQEP no cuenta con N A gestionando una
trabajadores. a13:00 de laMMQ-EP INICIO DE LA WEB General de la MMQ-EP DISPOSICION UN FORMATO | - un sistema en linea para herramienta de medicién
de comerciante “NOTA: Todo trémite es personal | descargar la respuesta o retirar el Oficio | 1oeage so trabajad (GERENTE DE OPERACIONES 7 .
: istado de trabajadores 5. Sumill el documento en SITRA reasigna a Catastro. BASE COMO GUIA PARA EL otorgar el servicio de satisfaccion sobre el
y presentacion obligatoria de  |de respuesta ala solicitud en las 4 Cédula de identidad original (Para verificacién de ¥ reasig USUARLD e ol o
cédula de identidad original. oficinas de la Secretaria General de la | firma) [CATASTRO: SRR
va.eh 6, Revisién de la solctud y de la informacidn solicitada en el
. sistema de Catastro y remite a Promocion Sacial para
continuar con trémite.
PROMOCION SOCIAL:
7. Coordina la carnetizacion con usuario.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que la MMQ-EP no se encuentra registrado en el Portal de Trémites Ciudadanos
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/05/2023
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): SECRETARIA GENERAL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): PAOLA HERRERA
CORREO DELOLA £ DE LA UNIDAD DE LA INF : p.herrera@mmaep.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA £ DE LA UNIDAD DE LA INF : (02) 2673325 EXT 1004
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