d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems i

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion

icaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus of

Tipos de canales disponibles

Empresa Piblica
MERCADO
MAYORISTA

Tipo de beneficiarios o Direcciény
de atencién Nimero de
usuarios del servicio oficina y dependencia Nimero de
Como acceder al servicio Horario de atencién al Tiempo estimado presencial:
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir s es para Oficinas y que ofrece el servicio servicio ciudadanos/ciudadan
(Se describe el detalle del proceso que piblico de respuesta (Detallar si s por ventanilla, Link para descargar el | Link para el servicio por | as que accedieron al Porcentaje de satisfaccién
No. |Denominacién del servicio|  Descripcién del servicio (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadania en general, | dependencias que |(link para direccionar a la Automatizado as que accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias de la (Horas, Dias, oficina, brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) servicio en el dltimo. sobre el uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio (5i/No) servicio acumulativo
obtencién del servicio). semana y horarios) Semanas) 5 correo electrénico, chat en periodo
personas juridicas, ONG, web y/o descripcién
linea, contact center, call (mensual)
Personal Médico) manual)
center, teléfono institucién)
SECRETARIA GENERAL
1 Recepcién y verificacion de fa solcitud.
itod retizada por s |1 Entregarasolcitud de scceso ala 2, Escaneo del documento e ingreso en el Sistema de
2 itud reali s
s una solcitud reallzada POrla ;o macion publica en las oficinas de la Trimites SITRA.
ciudadania en geneval.flue Secretaria General de la MMQ-EP. 3, Envio del tramite en SITRA al Gerente General para la
requiere de cualquier tipode | ¥po " Do S ANIAL sumill correspondiente.
informacion de Ia dependencia, | ; " "‘ e GERENTE GENERAL:
de conformidad con la Ley lescargar la respuesta o retirar el oficio 4. Sumilla el documento en SITRA y reasigna a Secretaria ., |
orginica de Transparenciay de respuesta a la solicitud en las General, encargada de dar tramite y custodia de la EN PROCESO'
e . |0fcins de a Secretaria Generalde a1, Lenar el ormuaro de solctud de acesoala  [informacon. LINK A FORMULARIO | "No ApUCA™ La MMQEP se encuentra
1 [sotitun de accesoata|FEE0E B RTINS MMQ-£P. informacion publica; SECRETARIA GENERAL: LUNES A VIERNES 07:00( ¢ o 10dias Ciudadania on general | SeCretaria General | LINKALAPAGINADE | Oficina de fa Secretaria o DEACCESOALA | LaMMQEP no cuenta con ) ) gestionando una
Informacion Péblica 2. Cédula de identidad original (Para verificacion de (5, Revision de la solcitud y de fa informacion solictada. 21300 & dela MMQ-EP INICIO DE LA WEB General de la MMQ-EP INFORMACION un sistema en linea para herramienta de medicion
i firma) 6, Fotocopiar documentos para entrega a nteresado PUBLICA otorgar el servicio de satisfaccién sobre el
Se pone en consideracién del 7, Elaboracion de oficio de respuesta con el anexo — uso del servicio
usuario un formato establecido. y reasignacion I
suscripcion.
*NOTA: Todo tramite es personal GERENTE GENERAL:
y presentacién obligatoria de 8, Suscripcion electrénica del documento en SITRA
cédula de identidad original. D lega e
usuario, de ser necesario, se entrega oficio y fotocopias al
solicitante en las oficinas de la Secretaria General de la
IMQ-EP.
SECRETARIA GENERAL:
1. Recepién y verficacién de la solctud y requisitos.
2. Escaneo del documento e ingreso en el Sistema de
s una solicitud de certificacién Trémites SITRA.
que realizan los comerciantes 3. Envio del trémite en SITRA al Gerente General para la
catastrados y/o regularizados del | 1. Entregar el formulario de solicitud de sumilla correspondiente
Mercado Mayorista, con el fin de | certificado de catastro y los anexos GERENTE GENERAL: . .
. 4. Sumill el documento en SITRAY reasigna a Gerencia de EN PROCESO'
realizar trémites varios del solicitados, en las oficinas de la 1. Uenar el formulario de solicitud de certificado de. . .
. |comerciante. Secretaria General de la MMQ-EP. catastro Operaclones, . LINK A FORMULARIO DE NOAPLICA ta MMQEP se encuenra
Solicitud de certificacion ! . GERENTE DE OPERACIONES: LUNES A VIERNES 07:00| . Comerciantes de la MMQ- | Secretaria General | LINKALAPAGINADE |  Oficina de la Secretaria LINEAFORMULARIODE | |2 MMQEP no cuenta con gestionando una
2 2. Revisar el correo electrénico para |2, Copia de titimo pago de canon de arrendamiento, Gratuito 5 dias No CERTIFICADO DE " 3 3 )
de catastro de la MMQ-EP . § 5. Sumilla el documento en SITRA y reasigna a Catastro, 213:00 €p dela MMQ-EP INICIO DE LA WEB General de la MMQ-EP un sistema en linea para herramienta de medicién
Se pone en consideracién del  |descargar larespuesta o retirar el oficio |3-Cédula de identidad origina (ara verficacionde |51 CATASTRO d
frma) otorgar el sevicio de satisfaccién sobre el
usuario un formato establecido. | de respuesta a la solicitud en las rma) 6, Revisin de I solicitud y de la informacién solctada en el e o s
oficinas de a Secretaria General de la sistema de Catastro.
*NOTA: Todo tramite es personal [MMQ-EP. 7, De constar en la base de catastro, elabora el certificadoy
y presentacién obligatoria de suscribe electranicamente el documento en SITRA,
cédula de identidad original. t llega de
usuario, de ser necesario, se entrega certificado al
solicitante en las oficinas de la Secretaria General de la
SECRETARIA GENERAL:
1. Recepcién y verificacién de la solcitud y requisitos.
2. Escaneo del documento e ingreso en el Sistema de
Trmites SITRA,
3. Envio del trémite en SITRA al Gerente General para la
s una solicitud de certificacién sumilla correspondiente.
que realizan los comerciantes | 1. Entregar el oficio de solicitud de GERENTE GENERAL:
catastrados y/o regularizados del | certificado y los anexos solicitados, en 4. Sumilla el documento en SITRAY reasigna a Gerencia de ., .
Mercado Mayorista, con el fin de  |las oficinas de la Secretaria General de |1, oficio de solicitud dirigido a Gerente General de fa | 2¢527"llo Organizacional. EN PROCESO
s . iclo de solictud dirgido a Gerente General de A | GepeTE DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL “NO APLICA" i
Solicitud de certificacion |conocer si se encuentran al dia  |la MMQ-EP. MMQ-EP. N . LINK A FORMULARIO DE
° . . 5. Sumilla el documento en SITRA y reasigna a Financiero. | LUNES A VIERNES 07:00| . Comerciantes de la MMQ- | Secretaria General | LINKALAPAGINADE |  Oficina de la Secretaria LINEAFORMULARIODE | |2 MMQEP no cuenta con gestionando una
3 |de Tesoreria de laMMQ- |con sus obligaciones de pago de | 2. Revisar el correo electrénico para |2 Copia de tltimo pago de canon de arrendamiento. Gratuito 5 dias No CERTIFICADO DE . 1 1 X
: FINANCIERO: 213:00 €p dela MMQ-EP INICIO DE LA WEB General de la MMQ-EP EEREREPEOOE | un sistema en linea para herramienta de medicién
canon de amrendamiento descargar a respuesta o retirar el oficio |3. Cédula de identidad original (Paraverifcacion de £t . N CATASTRO i
rma) umilla el documento en SITRAY reasigna a Tesoreria. otorgar el servicio de satisfaccién sobre el
de respuesta a la solicitud en las rma) TESORERIA: R
*NOTA: Todo tramite es personal oficinas de la Secretaria General de la 7. Revisién de la solictud y de la informacién solicitada en el
V presentacién obligatoriade | MMQ-EP. sistema Financiero.
cédula de identidad original. s, 6
el documento en SITRA
9.0 t ega de
usuario, de ser necesario, se entrega certificado al
solicitante en la oficinas de a Secretaria General de la
3
SECRETARIA GENERAL:
1. Recepcidn y verificacion dela solcitud y requisitos
€5 una solicitud realizada por el 2. Escaneo del documento ¢ ngreso en el istema de
comerciante del Mercado g'z’"‘f“sds"':‘, e on'1TRA Bl Gerente General paa
Mayorista, para obtener la 1. Entregar el formulario de solicitud de ivio del tramite en SITRA al Gerente Generalpara 2
enerla ario de sumill correspondiente.
la de de de GERENTE GENERAL:
infraestructura de un puesto,  [infraestructura y los anexos solicitados, 4. Sumill el documento en SITRA y reasigna a Regulacion y "EN PROCESO"
1. Uenar el formulario de solicitud de autorizacion de " .
Solicitud de sutorizacign_|P09cE 0 localal nterior del  [en las ofcinas de la Secretaria General ! Control LINK A FORMULARIO DE NO APLICA' La MMQEP se encuentra
PR PN i de la MMQ-EP, e e e mendamiento, | EFE DE REGULACION Y CONTROL LUNES A VIERNES 07:00( ¢ o S dins Comerciantes de la MMQ- | Secretaria General | LINKALAPAGINADE |  Oficina de la Secretaria o AUTORIZACION DE_ | La MMQEP no cuenta con s s gestionando una
P P5 5. Revision de lasolicitud e inspeccion fisica al local 213:00 €p dela MMQ-EP INICIO DE LA WEB General de la MMQ-£P MODIFICACION DE_ | un sistema en linea para herramienta de medicion

infraestructura

e pone en consideracion del
usuario un formato establecido.

*NOTA: Todo trémite es personal
y presentacin obligatoria de
cédula de identidad original.

2. Revisar el correo electrénico para
descargar la respuesta o retirar el oficio
de respuesta a la solicitud en las
oficinas de la Secretaria General de la
MMQ-EP.

3. Cédula de identidad original (Para verificacién de
firma)

6. Elaboracion de informe correspondiente.
7. Elaboracion de oficio e respuesta al solicitante y
reasignacion al Gerente General para la suscripcion,
GERENTE GENERAL:

8. Suscripcion electrénica del documento en SITRA.
9. D e llega

usuario, de ser necesario, se entrega oficio fisico al
solcitante en las oficinas de la Secretaria General de la
IVIVENES
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Empresa Publica Metropolitana del Mercado Mayorista

INFRAESTRUCTURA

otorgar el servicio

de satisfaccion sobre el
uso del servicio

d) Senvicios que ofrece y la forma de acceder a ellos
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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Empresa Pdblica
MERCADO
MAYORISTA

Tipos de canales disponibles
Tipo de beneficiarios o Direcciény o &
de atencién Nimero de
usuarios del servicio oficina y dependencia imero d
C6mo acceder al servicio Horario de atencion al Tiempo estimado| presencial:
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio Servicio ciudadanos/ciudadan
(Se describe el detalle del proceso que publico de respuesta (Detallar si es por ventanilla, Link para descargar el | Link para el servicio por | as que accedieron al Porcentaje de satisfaccién
No. | Denominacién del servicio|  Descripcién del servicio (Se deberd listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadania en general, | dependencias que |(link para direccionar a la Automatizado as que accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la (Detallar los dias de la (Horas, Dias, oficina, brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) servicio en el Gitimo sobre el uso del servicio
obtencion del servicio y donde se obtienen) personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio (Si/No) servicio acumulativo
obtencion del servicio). semanay horarios) Semanas) 5 correo electronico, chat en periodo
personas juridicas, ONG, web y/o descripcion
linea, contact center, call (mensual)
Personal Médico) manual)
center, teléfono institucién)
Es fa cesion de acciones y SECRETARIA GENERA
derechos de un negocio privado 1.Recepcion y verificacion de la solicitud y requisitos.
en marcha dentro del Mercado 2. Escaneo del documento e ingreso en el Sistema de
Mayorista de Quito de un Trémites SITRA.
comerciante debidamente 3. Envio del trémite en SITRA al Gerente General para la
regularizado, dicho acto debera 55“[’:!‘;":;’:;‘;‘;”;‘*”“
ser comunicado de manera 1. Entregar oficio de solicitud de 1. Oficio dirigido al Gerente General de la MMQ-EP . .
: : 4. sumilla el documento en SITRAY reasigna a Asesorfa
N .. |inmediata al Gerente General de |autorizacién de cesién de derechos en  |selicitando la autorizacién de cesion de derechos del " NO EXISTE UN "
Solicitud de autorizacion i puesto o local comercial ubicado en el interior del [0l RMULARIG PRE "EN PROCESO"
parareslvar cesondo | |[2MMO-EP, de ser e casose. |1 ofcnas de [a Scretaria Generalde | Pt ASESORIA JURIDICA: FORMULARIO PRE- NG APLICA" L3 MIMQEP 56 encuentra
aceptard de manera preferente a (1a MMQ-EP. " 3 5 itud de i N
derechos de un local P P @ 2. Certificado de Tesoreria que acredite al 5. Revision de la documentacion y solicitud de informe. 1, g5 2 viERNES 07:00 § Secretaria General |  LINK A LA PAGINA DE Oficina de la Secretaria ESTABLECIDO.SIN. | |, \iviep o cuenta con gestionando una
5 uién de el 2. Revisar el I para correspondiente al rea de Catastro. Gratuito 30dias Ciudadania en general No EMBARGO SE PONE A . 0 0 i
comercial ubicado al . e e | ) B io|comerciante no mantener abligaciones pendientes | (XTI 213:00 dela MMQ-EP INICIO DE LA WEB General de la MMQ-EP DISPOSICION UN un sistema en linea para herramienta de medicion
interior del Mercado |21t Previo cumplimiento de | descargara respuesta o retirar el oficio | o, concepto de canon de arrendamiento. " . RISPOSICION UN. otorgar el servicio de satisfaccién sobre el
los requisitos y parametros de respuesta a la solicitud en las i 6. Elaboracion de informe correspondiente y remisién a FORMATO BASE COMO
Mayorista q VP P 3. Copia de dtimo pago de canon de arrendaiento. ot LOLAA LTI S0 uso del servicio
establecidos. oficinas de la Secretaria General de la |4, Cédula de identidad original (Para verificacion de | <¢502 uridica. GUIA PARA EL USUARIO
MVQEP ) ASESORIA JURIDICA:
s 7. Elaboracidn de oficio de respuesta y reasignacion a
e pone en consideracién del S
Gerente General para la suscripcion.
usuario un formato pre- GERENTE GENERAL:
establecido. 8. Suscripcion electrénica del documento en SITRA
o i llega e
*NOTA: Todo trémite es personal usuario, de ser necesario, se entrega oficio alsolicitante en
\ nrecentacian oblisatoria de. 1as oficinas de Ia Secretaria General de la MMQ.EP.
SECRETARIA GENERAL:
1. Oficio dirigido al Gerente General de la MMQ-EP en | 1.Recepcién y verificacién de la solicitud y requisitos.
el cual se sefiale que va a realizar el proceso de 2. Escaneo del documento e ingreso en el Sistema de
regularizacion del puesto y adjuntar los siguientes | Trémites SITRA.
requisitos: 3. Envio del trémite en SITRA al Gerente General para la
* Copia de cédula de ciudadania y papeleta de sumilla correspondiente.
votacion GERENTE GENERAL
« Acreditar que no recibe ningin bono del Estado, |4 Sumilla el documento en SITRA y reasigna a Asesoria
Es el proceso de formalizacionde || o iad de con la presentacién del certificado emitido por el [Juridica.
un contrato de arrendamiento gar o MIES. (Plataforma Gubernamental del Sur, presentar | ASESORIA JURIDICA
debidamente legalizado entre ¢l ‘regu\:mm;n ;ﬁe unlocal mmemz‘\:n cédula original, tramite personal) 5. Revisién de la documentacién y solicitud de informe
as oficinas de la Secretaria General de |, correspondiente al rea de Catastro. "EN PROCESO"
Solicitud de regularizaci6n | comerciante y la Empresa Publica Acreditar que no tiene local 0 puesto de trabajo a pondiente al drea de Catast . .
de un comerciante en un | Metropolitana del Mercado a MMQ-EP, adjuntando los requisitos | raves del certificado emitido por la Agencia de A LINK A FORMULARIO DE | NO APLICA La MMQEP se encuentra
6 |local comercial ubicado al | Mayorista 6n Distrital del Comercio, ACDC del Distrito |6- Elaboracién de informe correspondiente y remisién a LUNES AVIERNES 07:00| oo 30dias Comerciantes de la MMQ- | Secretaria General | LINK A LA PAGINA DE Oficina de la Secretaria No AUTORIZACION DE La MMQEP no cuenta con 1 1 gestionando una
interior del Mercado v 2. Revisar el correo electronico para | Metropolitano de Quito. (Jorge Washington y Asesaria Juridica. de la MMQ-EP INICIO DE LA WEB General de la MMQ-EP MODIFICACION DE un sistema en linea para herramienta de medicion
. . descargar la respuesta o retirar el oficio | Amazonas, hacer solicitud dirigida al Coordinador ASESOR'AJHND‘CA ) INFRAESTRUCTURA otorgar el servicio de satisfaccién sobre el
Mayorista NOTA: Todo tramite es personal ¢ 58 B It m oS Distrital de Comercio y entregarlo fsicamente) 7. Elaboracién de oficio de respuesta y reasignacién a e ol samicin
resentacion obligatoria de . Gerente General parala suscripci6n.
VP & oficinas de Ia Secretaria General de [a | Certiicado de Catastro que certifique no tener e i
cédula de identidad original MMGLEP puesto/local en este Mercado Mayorista. (Empresa | GERENTE GENERAL:
Pblica Metropolitana del Mercado Mayorista, hacer |8- Suscripcion electrénica del documento en SITRA
solicitud dirigida al Gerente General y entregarlo O llega de
fisicamente en Secretaria General de la MMQ-EP) | usuario, de ser necesario, se entrega oficio a solicitante en
* Recibo de pago de canon de que |l L
demuestre estar al dia en sus obligaciones.
« Presentacion de una planilla de servicio basico.
« Fiar domiciio actual, ndmero de teléfono y correo
electrénico.
SECRETARIA GENERAL:
1. Recepeion y verificacion de la solicitud y requisitos.
2. Escaneo del documento ¢ ingreso en el Sistema de
" Tramites SITRA.
s la entrega de Ia tarjeta de 1. Entregar oficio de solicitud para la 3. Envio deltréite en SITRA ol Gerente Generalpara
identificacion al comerciante, para |entrega de las tarjetas de 6 MMQ-EP [ 1ila correspondiente. NO EXISTE UN EN PROCESO"
presentacion al ingreso al en las oficinas de la Secretaria General ;ﬂ‘c‘t‘:"ﬂ; ‘?=""=§ﬂ::‘ﬂ5 taretas de dentiicacn | Geyre GenraL: FORMULARIO PRE. N APLICA" s MMQLP oo encaentra
Solicitud de entregade | Mercado Mayorista de Quito. | de la MMQ-EP. opia de ullimo pago de canon de arrendamiento: 1, sumilla el documento en reasigna a Gerencia de "
8a de i a B X 3. Coplas de cédulas de identidad de comerciantey |+ U2 el d toen SITRAY reasigna a G 9 | LUNES A VIERNES 07:00) " i Secretaria General | LINKA LA PAGINA DE Oficina de la Secretaria ESTABLECIDO.SIN. | |, \vqep no cuenta con gestionando una
7 |tarjetas de identificacién 2. Revisar el correo electrnico para Operaciones. 00 Gratuito 30 dias Ciudadania en general PR NGO D LAwEs enere e LR No EMBARGO SE PONE A " p 0 o N i
de comerciante *NOTA: Todo trémite es personal |descargar la respuesta o retirar el oficio |, \ictado de trabajadores GERENTE DE OPERACIONES: ? @ la MMA — eneral de fa MMA DISPOSICION UN e oo™ et oo el
y presentacién obligatoriade | de respuesta a la solicitud en las . Cédula de identidad original (Para verificacion de | Sumila el documento en SITRAY reasigna a Catastro. FORMATO BASE COMO ¥ o
cédula de identidad original. oficinas de la Secretaria General de la  |firma) CATASTRO: i GUIA PARA EL USUARIO
MMQ.£p. 6, Revision de la solcitud y de la informacion solicitada en el
sistema de Catastro y remite a Promocion Social para
continuar con trémite,
PROMOCION SOCIAL:
7. Coordina la carnetizacion con usuario.

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)

“NO APLICA", debido a que la MMQ-EP no se encuentra registrado en el Portal de Trémites Ciudadanos

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/11/2023

[ AD DE DE LA INF : MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): SECRETARIA GENERAL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): KARLA RODRIGUEZ

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

trquez@mmass gonec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA

DE LA UNIDAD

DE LA INF :

(02) 2673325 EXT 1004
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Empresa Publica Metropolitana del Mercado Mayorista

d) Senvicios que ofrece y la forma de acceder a ellos
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