Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono delal " ¢ o 2 Nimero de
Tie ios del ficina y dependenci Nimero d
Como acceder al servicio a . Horario de atencién al st Deserinece ora. B besniasing presencial: e o v
equi estimado de escribir sies para ciudadanos/ciudadan
Denominacién del (Se describe el detalle del proceso que. N ! o . ) pliblico A ! = A ce el ¢ (Detallar si es pe . ol ! Porcentaje de satisfaccién
No. I Costo respuesta ink para Automatizado - as que accedieron al
senvicio guirlao a - ¢ (Detalar los dias de la * ue | {ink para cr8cclonsr ® | oficina, brigada, pagina web, "2 | sobre el uso del servicio
obtencion del servicio y donde se obtienen) (Horas, Dias, tural (5i/No) servicio acumulativo
obtencion del servicio). semana y horarios) . correo electrénico, chat en periodo
Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripe
i linea, contact center, call (mensual)
Personal Médico) ‘manual)
center, teléfono institucidn)
SECRETARIA GENERAL
1Recepcion y verificacion de Ia solcitud
2,Escaneo del documento ¢ inreso en el Sistema de
s una solicitud realizadapor la | 1. Entregar la solictud de accesoa la rimites TR,
ciudadania en general, que informacién pdblica en las oficinas de fa 3, Envio del trémite en SITRA a Gerente General para la
requiere de cualquier tipode [ Secretaria General de la MMQ-EP. sumilla correspondiente.
informacién de 2. Revisar 6 GERENTE GENERAL:
de conformidad con a Ley descargar la respuesta o retirar el oficio 4. Sumilla el documento en SITRA y reasigna a Secretaria ., |
Organica de Transparenciay de respuesta ala solicitud en las oficinas General, encargada de dar tramite y custodia de la EN PROCESO
Actenn 2 a Informucion Pblica- | de fa Secretaria General e o MMQLp. |1 Uenar el formulario d solicitud de accesoala | informacién. LINK A FORMULARIO DE "NO APLICA" La MMQEP se encuentra
sofctud de Accesoala {08 ETIEECS informacion publics; SECRETARIA GENERAL: LUNES AVIERNES 07:00] ¢ Lodins Cudadant || secretariaGeneral | UNKALAPAGINADE | Oficinade la Secretaria o LINKAFORUULARIO D La Mmaep no cuenta con . . gestionando una
Informacion Piblica 2. Cédula de identidad original (Para verificacién de |5, Revision de fa olicitud y de fa nformacién soficitada a13:00 & delaMMQ-EP INICIO DE LA WEB General de la MMQ-EP INFORMACION POBLICA | n sistema entinea para herramienta de medicion
firma) 6,Fotocopiar documentos para entrega 3 nteresado (NFORMACION PUBLICA | ™ otorgar el servicio de satisfaccion sobre el uso
Se pone en consideracion del 7, Elaboracion de oficl de respuesta con el anexo P
usuario un formato establecido. correspondiente y reasignacién a Gerente General para la
suscripcion.
*NOTA: Todo trémite es personal GERENTE GENERAL:
y presentacién obligatoria de 8,Suscripcion electrénica del documento en SITRA
cédula de identcad orginal 9. Documento automiticamente llega a correo personal de
usuario, de ser necesario, e entrega ofico  fotocopias al
solictante en las oficinas e la Secretaria General de la
.
SECRETARIA GENERAL
1. Recepcion y verificacién de la soliitud y requisitos
2. Escaneo del documento e ingreso en el Sistema de.
s una solicitud de certficacion Trémites SITRA,
que realizan los comerciantes 3. Envio del trimite en SITRA al Gerente General para la
catastrados y/o regularizados del sumill correspondiente
1. Entregar el formulario de solicitud de:
Mercado Mayorista, con el fin de A GERENTE GENERAL: en pROCESO"
: v 4. Sumila ¢l documento en SITRA y reasigna a Gerencia de.
lizar tramite del lenar el formulario de solicitud de certificado de Vreasir
e o e vartos el solicitados, en las oficinas de la - tenar e formulariode soltud de Ceriad 8¢ | o eraiones LINK A FORMULARIO DE "NO APLICA" La MMQEP se encuentra
5 |solictud e certifcacion Secretaria General e la MMQ:EP. e et B e rrendamiento, | GERENTE DE OPERACIONES: LUNES AVIERNES 07:00] (o S dins Comerciantes de laMMQ- | Secretaria General | LINKALAPAGINADE |  Oficina de la Secretaria o e oA a2 = La MMQEP no cuenta con N N gestionando una
de catastro de la MMQ-EP doracondel | Revisarelcorreo electrénicopara |3 cRr % 1 e P8P SR 10 22 SHERREIAI® |5 sumilla el documento en SITRA reasiana a Catstro. a13:00 e delaMMQ-EP INICIO DE LA WEB General de la MMQ-EP O e Aatmg | unsistema entinea para herramienta de medicién
Sepone en consideracion del . argar a respuesta o retira el ofcio. [ prray ® CATASTRO: CAIASIRO otorgar el servicio de satisfaccion sobre el uso
usuario un formato establecido. [ J 0 e L itud en las oficinas 6,Revision de lasolcitud y de Ia informacién solicitada en delservicio
de la Secretaria General de la MMQ-£P. el sistema de Catastro.
“NOTA: Todo trémite es personal 7, De constar en la base de catastro, elabora el certificado y
¥ presentacion obligatoria de suscribe electrénicamente el documento en SITRA.
cédula de identidad origina, 8. Documento automaticamente llegaa correo personal de
usuari, de ser necesarlo, e entrega certfcado al
solictante enlas oficinas de Ia Secretaria Generalde la
MMQ-£P.
SECRETARIA GENERAL
1. Recepcién y verficacién de Ia solicitud y requisitos
2. Escaneo del documento e ingreso en el Sistema de.
Trimites SITRA.
3. Envio del trimite en SITRA al Gerente General para la
s una solicitud de certficacion sumilla correspondiente.
que realizan los comerciantes GERENTE GENERAL
catastrados y/o regularizados del | - E77e82" @l oficio de solicitud de 4. Sumill el documento en SITRAY reasigna a Gerencia de
certificado y los anexos solicitados, en Desarrollo o h "EN PROCESO"
Mercado Mayorista, con el fin de ; 1.Ofico de solicitud dirigido a Gerente General de a | Desarr 1 OrBanizaciona
Solctud decerticacon | comocer s encuenman o dis |12 0fcinas e laSecretari Generalde a |+ O o (GERENTE DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL: LK A FORMULARIO B "No ApLICA" La MMQEP se encuentra
3 |SeTesmtortsde o MAGL | com o oblgactones de pagode | MMO:EP. ) e i it pago de canon de rrendamento, |5 SUTHI2 €l documento en STRA y reasgna a Fnancier. | LUNESAVIERNES 0700 ¢ sdins Comerciantes de laMMQ- | Secretaria General | LINKALAPAGINADE |  Oficina de la Secretaria o o eADo e | L2 MMQEP no centa con . . sestonandouna
by e 2.Revisar el correo electronicopara |5 con L i e | FINANCIERO: a13:00 e delaMMQ-EP INICIO DE LA WEB General de la MMQ-EP S ATASTRG | unsistema entinea para herramienta de medicion
descargar la respuesta o retirar el oficio | ma) 6. Sumilla el documento en SITRA reasigna a Tesoreria EESER otorgar el sevicio de satisfaccion sobre el uso
de respuesta a la solicitud en las oficinas TESORERIA: del servicio
*NOTA: Todo trémite es personal evisicn de la olicitud y de la nformacién solicitada en
° P de la Secretaria General de la MMQ-EP. 7R dea solicitud y de la fcitad
¥ presentacién obligatoria de el sistema Financiero.
cédula de identidad original, 8, Elaboracion del certfcado  suscribe electrénicamente
el documento en SITRA.
9, Documento automaticamente llega a correo personal de
usuario, de ser necesario, s entrega certfcado al
solictante en fas oficinas e la Secretaria Generalde la
.
SECRETARIA GENERAL
1. Recepcién y verficacién de Ia solicitud y requisitos
5 una solctud realizada por el 2. Excaneo del documento e ingreso en el Sistema de.
comerciante del Mercado Trdmites SITRA
Misyorists, parachtener s 3. Envio del trémite en SITRA al Gerente General para la
e b mefeacion de | 1 Entregar el formalario de solictud de sumill correspondiente.
autorizacion la modificacion de :
e " autorizacién de modificacin de GERENTE GENERAL enprocEso"
infraestructura de un puesto, 4. Sumila el documento en SITRA: Jacio
bodega o local a nterior del Inraestructuraylos anexos slcados, 1. enar el formuariodesoicitd deautorzacen de | ¢ IR €l documento e STRAYrezsin 2 feglaciny "NO APLICA" La MMQEP se encuentra
Solicitud de autorizacion enlas oficinas de la Secretaria General f infr r " . "
. MMQ. modificacion de infraestructura JEFE DE REGULACION Y CONTROL: LUNES A VIERNES 07:00) . Comerciantes de la MMQ- | Secretaria General |  LINKALAPAGINADE |  Oficina de a Secretara LK AFORKULATO OE La MMQEP no cuenta con gestionando una
4| demodifcacion de delaMMQ-£P. 2. Copia de Gitimo pago de canon de arrendamiento. § Gratuito 5 dias No ATORZACION DE MODRACION . s s X
il o At tareo cectrinico para |5 Cotua o sdenians ol (e venfcacn de. |5 REVSiOn de s e nspecio fisc l ocal 1300 e delaMMQ-EP INICIO DE LAWEB General de la MMQ-EP NERAESTRUCTURA un sistema en linea para herramienta de medicién
Se pone en consideracion del |- b o [fma) 6. Elaboracion de nforme correspondiente otorgar el sevicio de satisfaccion sobre el uso
Cetarto un formato establecido, | €SCATERY 1 respuesta o retirar el oficio 7. laboracion de oficio e respuestaal olctante y del servicio
de respuesta a la solicitud en las oficinas. reasignacion al Gerente General para la suscripcion.
~NOTA: Todo trdmi | |deta secretaris General de la mma». GERENTE GENERAL
oo tramite &s persona 8. Suscripcion electrénica del documento en SITRA.
¥ presentacion obligatoria de . Documento autométicamente llega coreo personal de
cédula de identidad original. usuario, de ser necesario, e entrega oficio fisico al
solictante en fasoficinas de la Seetaria General de la
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Tipos de canales disponibles
Tipo de beneficiarios o nyteléfono dela| | &
T s dot somicn et de atencién Nimero de Ndmerod
C6mo acceder al servicio Requisitos para a obtencion del servc Horario de atencién al st besertirace o SP e presencial: I
Denominacién del s i (se describe el detalle del proceso que o et s G R ) . piblico el G Sy ) < (Detallar siesp 3 e ciudadanos/ciudadan | o, onraje de satisfaccion
No. I Costo respuesta link para p as que accedieron al
senvicio guirlao a < ; (Detalla os dias de la ¢ Pl |t 2121 oficina, brigada, pagina web, "2 | sobre el uso del servicio
obtencion del servicioy donde se obtienen) (Horas, Dias, tural servicio acumulativo
obtencion del serviio). semanay horarios) o 50 | correo electrénico, chat en periodo
Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién
v edeo) “ lines, contact center, call (mensual)
G maneal center, teléfono institucion)
£ T cesion de acciones v SECRETARIA GENERAL
derechos de un negocio privado 1Recepcion y verificacén de fa solctud y requisitos.
enmarcha dentro del Mercado 2. Escaneo del documento e ingreso en el Sistema de
Mayorista de Quito de un Trémites SITRA
comerciante debidamente 3.Envio deltrimite en SITRA a Gerente General para la
regularizado, dicho acto debera ‘G“E’;“E‘Lfri"g;i‘;x'e”‘e
ser comunicado de manera 1. Entregar oficio de solcitud de 1. Ofilo dirgdo al Gerente General delo MM EP 1, g, i el documento en SITRA y reasigna a Asesoria
inmediata 3 Gerente General de Ia soictando a autorizacién de cesién de derechos del | NO EXISTE UN
Solctud de autorizacian | At Seree Gene sutoriain de cesio de derechosen | el comerciubcdoen merordel |V Joexsten “EN PROCESO"
para realizar cesion de W o ntes |25 Ofcinas de  Scretaria General de | ASESORIAJURIDICA: EORMULARIO PRE. "NO APLICA" La MMQEP se encuentra
derechosdeun local | 21214 de manera preferentea yyq gp 2. Certiicado de Tesoreria que acredte a - Revisién de a documentacion y solctud de informe |y A VIERNES 07:00 . ' Secretaria General | LINKALAPAGINADE |  Oficina de a Secretaria N | wva gestionando una
s e ol | avién recomiende el comerciante (3" ectrs e e e entes | cOmesponienteal drea de Ctastro e Gratuito 30dias Ciudadanizen general | 58 Bere AL DASAS Pl No EMBARGO SE PONE A Ao o o N o
cmertsnctol | (R oo sestnicogn o jgaciones p prbvads a e 1 MMO- eneral de la MVQ DISPOSICION U | Unsemacn nesar Reramenace mesin
interior del Mercado " escargar fa eloficio |por o n de n espondi » AVATO BASE COM otorgar el servicio e satsfaccion sobre el uso
e os requisitosy parémetros e aeeatanes |5 Connd imapts e cno o sandsminc. | 8B de fome carespndiie y s ZORMATO BASE COMO. aelon sobr
establecidos 4. Gédula de identidad original (Para verifcacon de | S 50r uridica UiA PARA EL USUARI
dela Secretaria Generalde la MMQ:gp. | €& ASESORIA JURIDICA
7. Elaboracien de ofico de respuestay reasignacion a
Se pone en consideracidn del Gerente Generalpara a suscripcion
ususrio un formato pre- ERENTE GENERAL
establecido, 8. Suscripcon electrénica del documento en SITRA
9. Documento automticamente lega s correo personal de
*NOTA: Todo trémite es personal usurio, de ser necesario, s entrega ofico I solcitante en
o " los ofiinas de Ia Secretaria Generalde la MMIO-£P.
SECRETARIA GENERAL
1. Oficio dirgido l Gerente Generalde la MMQ-£P en | 1 Recepcién y verficacion de a solcitud y requistos
el cual sesefale que va a realizar el proceso de. |2 Escaneo del documento e ingreso en e Sistema de
regularizacion del puesto y acjuntar los siguentes | Trémites SITRA.
requisitos: 3.Envio deltrimite en SITRA a Gerente General para a
« Copia fay pope
votacion, GERENTE GENERAL:
+ Acrdita que no recbe ningdn bono del Estado, 3. Sumill el documento en SITRA y reasigna a Asesoria
Es el proceso de formalizacion de con I presentacién del centiicado emitido porel  [Juridica.
un contrato de arrendamiento | 1. Entregar oficio de solcitud de. MIES. (Pataforma Gubernamentaldel Su,presentar | ASESORIA JURIDICA
6 ) ) 5. Revision de Ia documentacion y solctud de informe
jicitud 6 |a Empresa publica |15 oficinas o+ Acreditar que no tiene trabajo s Catastro “EN PROCESO"
- traves del certificado emitido por s Agenciade | CATASTRO: LINK A FORMULARIO DE "NO APLICA" La MMQEP e encuentra
 |deuncomercameenun | wetcopltana gl rcado | M2, st osequstos | 2C ST st msons |uonesaviemesonoo| o | oy | Comercanes dela Q. | SecretroGeneral | UNKALAPAGIAOE |  Ofcia delascreria - AUTORIZACIONDE. | LaMMQEP no cuent on . . sestionando uns
focal comercial ubicadoal | Mayorista corespondientes: Metropolitano de Quito. lorge Washington y Asesora Juridica 213:00 e delaMMQ-EP INICIO DE LA WEB General de la MMQ-EP MODIFICACIONDE | un sistema en linea para herramienta de medicién
interior del Mercado 2 Revisar mazonas, dirigidaal Coordinador | ASESORIA JURIDICA: INFRAESTRUCTURA otorgar el servicio de satisfaccion sobre el uso
Mayorista “NOTA: Todo trémite es personal | descargar la respuesta o retirar el ofico | il garo i ) 7 én de ofico de resp ona el
¥ presentacien obligatoriade | de respuesta a a solcitud en las oficinas | » Certificado e C: o tener 6
cédula de dentidad original. | dela Secretaria General de la MMQ-EP. | puestoflocal en este Mercado Mayorist. (Empresa | GERENTE GENERAL:
Piblica hacer [ én electrd siTA
solcitud dirigda al Gerente Generaly entregario | . Documento automiticamente llega a correo personal de
fsicamente en Secretaria Generalde fa MMQ-EP) | usuario, de ser necesari, se entrega oficio al solicitante en
+Recibo a aue 135 oficinas de I Secretarfs General de s MMOQ-£P.
demuestre estar a dia en sus obligaciones.
« presentacién de una planlla de senvico bisico
« Fifar domicilo actusl, nimero de teléfono y orreo
electrénico
SECRETARIA GENERAL
1. Recepcion y verficacion de a soficitud y requistos
2. Escaneo del documento e ingreso en el Sstema de
s la entrega de la tarjeta de Tramites SITRA
: 1. Entregar oficio de solcitud parala 3. Envio del trdmite en SITRA a Gerente General para la
1. Oficio dirgido l Gerente General de s MMQ-EP
identificacon ol comeriane: P21 | onrega de astrjtasde dentiicacon o NO EXISTE UN. “EN PROCESO”
- ;’E“”:m" olingreso 3 en las oficinas de la Secretaria General |2, Copia de ltimo pago de canon de arrendamiento, |00 1¢ CENERAL %{w "NO APLICA" LaMMQEP se encuentra
> | Mereade dela MMQ-EP. 3. Copiasde cédulas de identidad de comerciantey | S/ €l documento en SITRAY reasigna  Gerenciade e  viganes 07:00) ; ’ Secretaria General | LINKALAPAGINADE |  Oficina de a Secretaria IN | o mviaee gestionando una
7 taretas de denifcacion 2. Revisar l correo electrénico para | trabsjadores Operaciones 21300 eratite 30dis Cludadanizengeneral | g, s Mmia-ep INICIO DE LA WEB General de la MMQ-EP Ne EMBARGO SEPONEA. | 1 sistema en linea para ° ° herramienta de medicién
de comerciante NoTA: Todmimte espersonal |/ i |4 Lstdo de abadores e DISPOSICION U corgar esenico de satisfaccién sobre ol uso
ypresemadonablgaoriade. |JCSCIEN I8 espuEss orettar clofico | (U0 S b | i |55l el document n TRAy resign 3 Gt FORMATO BASE COMO | & e
cédula de identidad original. P! frma) CATASTRO! GUIA PARA EL USUARIO
de la Secretaria General de la MMQEP. 6, Revison de I solcitud y de I informacién solcitada en
el sistema de Catastro yremite a Promocion Social para
continuar con tramite.
PROMOCION SOCIAL
7. Coordina a cametizacion con usuario
 lenado por as instituci s amites Ci ) "NO APLICA", debido a que Ia MMQ-EP nio se encuentra registrado en el Portal de Tramites Ciudadanos
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACIOY 31/9/203
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): SECRETARIA GENERAL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): PAOLA HERRERA
TRONICO DELO LA oELA DEL 1ON: herrera@mmap gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 2673325 EXT 1004
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