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REQUERIMIENTOS CIUDADANO:X PLAN DE ACCION PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022 RESPONSABLE:!
o s s ESTRATEGIAS INTITUCIONALES S T s CIeoms SPONSABLES
ADMINISTRACION DEL MMQ-EP
Capacitacién constante en gestion de calidad Ejecucion del Plan de Capacitacion 2022 de la Gerencia de O en: rencia de O -

Implementar y hacer respetar horarios de carga y
descarga.

Control de comercializacion, giro de negocios.

Darnos el valor solo como mayorista

Incrementar el funcionamiento eficiente y responsable
de la cadena de abastecimiento de alimentos del MMQ
con buenas practicas de calidad, seguridad e higiene.

CALIDAD DE SERVICIO Y

Buenas Practicas de Inocuidad de alimentos frescos y preparados.

Difusioén y control periédico de horarios de carga y descarga en conjunto con AMT
y Policia Nacional

Gerencia de Operaciones - Supervision
Regulacion y Control

Emision de Instructivo de la MMQ EP.

Gerencia de General

Actualizacién del Modelo de Gestion del MMQ-EP, en funcién de los resultados
de estudios de variables del de la MMQ-EP.

Gerencia de Operaciones

Capacitacién a comerciantes y tricicleros MEJORA CONTINUA Ejecucion del Plan de Capacitacion 2022 de la Gerencia de O en: rencia de O -
Atencion al cliente .

Gestionar un UPC interno Analizar conjuntamente con Policia Nacional la viabilidad de disponer de un UPC rencia de O Ipervi
dentro de las del MMQ.

Mejorara la seguridad interna y externa Mejorar el modelo de gestion y coordinacién, Control permanente de segundagﬂ con organismos de control: AMT, Policia rencia de O Ipervi

. Nacional. SRI. Aduanas. Migracion, ARCSA. etc.
Caret r—— o a — 290 participacion y control social entre la MMQ-EP y actores; Actual 5n de catastro d ant tad 3 - dotacion | Catast
arnetizacion a tricicleros de 4 organizaciones de Ia cadena de abastecimiento y prestacién de ctualizacién de catastro de comerciantes y prestadores de servicios y dotacion |Catastro

personas icios del MMQ. de carnets.

Control informales Actualizacion de catastro de comerciantes y prestadores de servicios y dotacién rencia de O pervision
de carnets.
Ejecucion del plan mensual de control de seguridad con organismos de control:
AMT, Policia Nacional, SRI, Aduanas, Migracion, ARCSA, etc.

Meiorar el sistema Sanitario Desarrollar estudios de intervencion vial y sanitaria con EPMMOP y EPMAPS Logistica y Movilidad

Alternativa de pavimentacion que soporte grandes para el MMQ

a base de hormigén.
Mejorar la sefalética Ejecucion de la actividad de mejoramiento de la movilidad interna del MMQ en el |Logistica y Movilidad
; : provecto de For e 6n de los servicios de la MMQ-EP.
Minimas condiciones de infraestructura para prestar un k“)"f;ﬁg; ;2:"2::‘(;‘;Cé‘l‘s’f”g:'cﬂn“"gl‘i':‘e’ggz 125 arios | NFRAESTRUCTURA Y Ejecucion de las intervenciones de mantsnimisnto del proyecto de Gerencia de Desarrollo Organizacional
buen servicio. Cableado eléctrico . " '|SERVICIOS OPERATIVOS 6n de la fisica del MMQ.

Cambio de infraestructura metalica de las naves.
L en todas las naves.

Crear carriles exclusivos para tricicleros.

q tonicos y

Diagnéstico de estado de la infraestructura del MMQ y elaboracién de plan de
intervencion.

Ejecucién de la actividad de mejoramiento de la movilidad interna del MMQ en el
proyecto de Fortalecimiento e Innovacion de los servicios de la MMQ-EP. Analisis
de factibilidad.

Logistica y Movilidad

Mejorar comunicacion e incrementar personal de campo

Meiorar sistema de parkina

Resolver tema de st

Incrementar las capacidades técnicas, logisticas,
tecnoldgicas y normativas que faciliten los procesos y
servicios que brinda la MMQ-EP.

EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

Ejecucion del plan mensual de control de con de control: rencia de O pervision
AMT, Policia Nacional, SRI, Aduanas, Migracion, ARCSA, etc.
ctualizacion del v emision de ivo de la MMQ EP.

Implementacion del sistema informatico integrado administrativo-financiero-
catastro

Gerencia de Desarrollo
Organizacional/Desarrollo

Socializar el trabajo que realiza la administracion
mediante reuniones constantes.

Mejorar la imagen corporativa de la MMQ-EP
posicionando e identificandola con un servicio de
calidad coherente con su mision, vision v valores.

COMUNICACION E IMAGEN
CORPORATIVA

Realizar reuniones bimensuales con
prestadores de servicios del MMQ.

de y

rencia General
Comunicacion

] o
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