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MENSAJE DEL GERENTE GENERAL

“Un cambio profundo con decision, para vivir mejor”

Al asumir mi cargo en este afio en que me ha correspondido conducir la Empresa Publica
Metropolitana del Mercado Mayorista de Quito puedo afimar con satisfaccion que, con el trabajo
en equipo, hemos logrado implementar un proceso normativo regulatorio, con un nuevo modelo
de gestion moderno acorde a las necesidades de la poblacion.

Recuperar la confianza y la credibilidad de comerciantes, usuarios y consumidores en general,
es un paso fundamental hacia el futuro prospero que buscamos: estamos conscientes que
hemos emprendido un camino de formalizacién, que nos permitira mejores dias en el 2016. Este
esfuerzo no seria posible sin el apoyo y el respaldo que hemos recibido por todos y cada uno de
los comerciantes que conforman la gran familia del Mercado Mayorista de Quito. Por ello, quiero
expresar mi agradecimiento a todos y todas quienes hacemos esta Empresa.

Es asi que propendemos alcanzar que esta Institucion Publica sea sostenible y sustentable en
el tiempo y generar mayores servicios de calidad con mecanismos eficientes y eficaces,
creando condiciones favorables para captar inversién en alianzas publicas privadas, a la simetria
de una dinadmica moderna y juridica actual; digna de los usuarios que vienen en busca de los
servicios que brinda la Empresa Publica Metropolitana del Mercado Mayorista de Quito:
alineados con _la vision de nuestro Alcalde Mauricio Rodas, la Empresa Publica esta
convencya’ﬁile en Quito “S| PODEMOS VIVIRMEJOR", en una ciudad de oportunidades.

- ll

-”_./"".?,;/ /4
114 / h/ \ S/ /
Ul f P { WAL . Y A _
Ingeniero Washington Suarez Msc. -

GERENTE GENERAL
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA
MERCADO MAYORISTA DE QUITO
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OBJETIVO DEL INFORME
Transparentar toda la informacion de la gestion publica institucional de la MMQ-EP realizada en el

periodo 2015, garantizando el acceso a la informacion.

POBLACION OBJETIVO

Toda la ciudadania en general, en especial a la ciudadania del Distrito Metropolitano de Quito.

ANTECEDENTES

La Empresa Publica Metropolitana del Mercado Mayorista de Quito pone en  consideracion de
la ciudadania ecuatoriana la rendicion de cuentas de su gestion, afio 2015, en atencion al
marco de un Estado constitucional de derechos y justicia, es esencial construir instituciones
publicas transparentes, cuya cultura institucional este fundamentada en una rendicion de cuentas
correctamente estructurada, con lo cual se busca mejorar considerablemente la interrelacion
existente entre la ciudadania v las instituciones publicas, generando de este modo mayor
confianza por parte de la ciudadania, en la construccion de instituciones mas comprometidas y
mas transparentes para el fortalecimiento de la gestion publica del pais.

La rendicion de cuentas “Se concibe como un proceso sistematico, deliberado, interactivo y
universal, que involucra a autoridades, funcionarias y funcionarios o sus representantes, segun
sea el caso, que estén obligadas y obligados a informar y someterse a evaluacion de la
ciudadania por las acciones u omisiones en el ejercicio de su gestion y en la administracion de
recursos publicos.”

El Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social elaboro la Guia Especializada de
Rendicion de Cuentas para Gobiemos Auténomos Descentralizados y Personas Juridicas
creadas por Acto Normativo de los GAD para la prestacion de Servicios Publicos, con el proposito
de garantizar la efectiva participacion ciudadana y poner especial atencion en aspectos que no
pueden faltar ni pueden descuidarse a la hora de la interaccion con la ciudadania para la
deliberacion de la gestion institucional cumplida durante el periodo establecido del 01 de enero al

31 de diciembre del 2015.

I Art. 89 de la Ley Orgdnica de Participacion Ciudadana

Ayapamba S/N y Teniente Hugo Ortiz | (02) 2673325 | www.mmgqep.gob.cc
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INFORME DE GESTION INSTITUCIONAL 2015

1. INTRODUCCION

La Empresa Plblica Metropolitana del Mercado Mayorista de Quito, MMQ-EP, creada bajo la
Ordenanza Metropolitana 0296 el 11 de octubre de 2012, tiene como objeto principal, planificar,
ejecutar, operar, administrar, y supervisar los procesos de comercializacion en el Mercado
Mayorista, con la participacion de las y los comerciantes organizados, para garantizar el
abastecimiento continuo y permanente de alimentos, garantizando ademas la soberania
alimentaria, estabilidad, continuidad y permanencia de las y los comerciantes regularizados, asi
como el uso racional del espacio comunal al interior del Mercado, para contribuir al bien vivir de |a

comunidad.
2. TRANSICION

Durante el periodo fiscal 2015 la Institucion atravesé por dos cambios gerenciales. En directorio
del 25 de febrero del 2015, el Presidente del Directorio toma juramento y posesiona en el cargo,

al Ing. Washington Suarez.

25-Feb-
22-Dic-2014
al 24-Feb- 201 5! hasta
2015 a
| g Edwin actualidad |ng.
n wi :
' Washington
Calero )

Sudrez Msc.

Fuente: Directorio del 25/02/2015

Figura 1: Periodos de Gestion

3. ANALISIS SITUACIONAL Y DE GESTION

Ayapamba S/N y Teniente Hugo Ortiz | (02) 2673325 | www.mmgqep.gob.cc
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Al realizar un diagnostico inicial en febrero del 2015 se establece 4 ejes basicos que nos
permitieron detectar los problemas y empezar un proceso de cambio y mejora integral dentro de

la MMQ-EP, enfrentandolos como un reto y encontramos soluciones particulares y generales.

Infraestructura Gobernabilidad

*Predio de la MMQ-EP sin
regularizar

»Construcciones sin normativa.

*Red de energia eléctricay
agua potfable obsoleta tiene
una cobertura del 30% de la

Institucionalidad
Administrativo-Financiero
*Falta de procesos
administrativos y financieros.
*Modelo de Gestion caduco.

+Escaso Poder Sancionador

«Existencia de trabajadores
avuténomos informales

+48 Asociaciones

+El Gerente General de la
MMG@G-EP presidente del
Tribunal Electoral-Falta de

* MMQ@-EP NO SOSTENIBLE Y

SUSTENTABLE ob
superficie del mercado.

*Desorden en la Movilidad
*Problemas de Salubridad.
Quebrada Shanshayacu

s Acceso vial caduco

Aufonomia de eleccidn.

O

Normativo
+ Ordenanza 0296
+ Legislacién Antigua y No completa
+ Insuficiente Marco Regulatorio

Falta de
Reglamento
Interno

Fuente: Propia

Figura 2: Ejes Basicos de Anélisis
La MMQ-EP para cumplir con el objeto social, durante el periodo de gestion 2015 y conforme los
objetivos estratégicos y el Plan Operativo Anual 2015, desarrollo actividades tendientes a la
ejecucion del Sistema de Gestion del Mercado Mayorista, Gestion Administrativa EPM Mercado
Mayorista y Recursos Humanos EPM Mercado Mayorista.

La MMQ-EP ha desarrollado una amplia labor, impulsando la mejora de la gestion en diversas
areas, manteniendo como eje fundamental el mejorar el sistema de comercializacion,
estandarizando los procesos administrativos y con un fortalecimiento institucional, todas sus

acciones alineadas en el marco de dos de los ejes del Plan Metropolitano de Desarrollo:

Ayapamba S/N y Teniente Hugo Ortiz | (02) 2 673 325 | www.mmgep.gob.cc
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QUITO PRODUCTIVO Y
SOLIDARIO

Se enfaliza en cémo fortalecer el enfoque
de pleno empleo, una economia
I ada tanto en las distintas ramas
o /as como en |a fipologia del
famano de emprendimientos. Se describen
los caminos para llegar a consolidar una
ciudad de emprendedores, de
incoporacién de valor agregado,
innovacion y competitividad sistémica.

PROYECTO GESTION DEL MERCADO

-
/;.-gu' m Informe de Gestion MMQ-EP Afio 2015
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QUITO PARTICIPATIVO,
EFICIENTE, AUTONOMO Y
DEMOCRATICO

Se desamollon los componentes de
gobernabilidad del Distiito, que permitirén
gestion
metropolitano  desconcenfrado, integral y

consolidar un modelo de

parlicipativo, que privilegia al ser humano

por sobre el capital, que ejerce la autoridad
y el control y que garantiza una atencién

oplima a la ciudadania, conforme a las
competencias asignadas
consfitucionalmente.

" PROYECTO GESTION ADMINISTRATIVA EPM

MERCADO MAYORISTA

MAYORISTA ROYECTO RECURSOS HUMANOS EPM

MERCADO MAYORISTA

Fuente: Sistema Mi Ciudad

Figura 3: Proyectos Ejecutados

4. PROYECTOS

Los proyectos que ejecuta la MMQ-EP, buscan normar el desarrollo de las actividades
comerciales, administrativas y financieras, con el objetivo de garantizar procesos de abasto, acopio
y comercializacion de productos agroalimentarios y complementarios, seguros y de calidad,
promoviendo relaciones optimas entre la Empresa y los comerciantes y una gestion de calidad
comprometida con el medio ambiente, que propicie una imagen de excelencia y sostenibilidad

economica y financiera.

5. NUMERO DE BENEFICIARIOS

Beneficiarios internos

La Empresa Publica Metropolitana del Mercado Mayorista de Quito (MMQ-EP) actualmente
alberga a 1.218 comerciantes registrados y aproximadamente 527 comerciantes informales y 831
prestadores de servicios que abastecen el 65% de productos comercializados en el Distrito
Metropolitano de Quito. Se estima que aproximadamente cuatro mil personas laboran en la
empresa, rubro que aumenta en los dias de feria hasta llegar a un aproximado de doce mil

personas entre proveedores, clientes transportistas, usuarios y trabajadores.

(02)2673325 | www.mmqep.gob.cc J

Ayapamba S/N y Teniente Hugo Ortiz |
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et

«En feriados se
incrementa a
12.000 usuarios
externos

*1.218
Comerciantes
Registrados

»].358
Comerciantes
entre
Informales y
prestadores de
servicio.

*Proveedores

*Clientes

e Transportistas Personas
s Usuarios

*Trabajadores

s

2.576 COmerciantes
4.000 Personas &

Abastecen el
65% de
Productos

Comercializados
en el DMQ

Elaborado: Unidad de Planificacion.

Figura 4: Beneficiarios Internos

Beneficiarios Externos

La MMQ-EP es la Central de Abastos mas grande del Distrito Metropolitano de Quito, abastece el 65% de
productos comercializados en el DMQ, brindando productos en sectores especializados de abarrotes y
viveres, frutas frescas, tubérculos, leguminosas en grano, hortalizas y legumbres, complementarios y otros,
mariscos, proteicos; opera las 24 horas los 365 dias del afio, garantizando el abasto de alimentos de forma
mayorista y minorista por varios canales como a los mercados de la ciudad (54 mercados), a hogares,

distribuidores, hoteles y restaurantes.

Ayapamba S/N y Teniente Hugo Ortiz | (02) 2673 325 | www.mmgqep.gob.ec
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54
Mercados
de la
Ciudad

Central
de

Distribuidores

Abastos
MMQ-EP

Hogares

Figura 5: Beneficiarios Externos

6. LOGROS PRINCIPALES OBTENIDOS DURANTE EL ANO 2015
6.1. GESTION INSTITUCIONAL ADMINISTRATIVA FINANCIERA
6.1.1. Personal Profesional

Contratacion de personal capacitado, comprometido y automotivado para cada una de las

areas con experiencia en diferentes procesos y proyectos que emprende la MMQ-EP.

Figura 6: Personal MMQ-EP

Ayapamba S/N y Teniente Hugo Ortiz | (02) 2673325 | www.mmgep.gob.ec
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6.1.2. Sostenibilidad y Sustentabilidad

Elaboracion y aprobacion del plan de sostenibilidad y sustentabilidad de la MMQ-EP, en base

a tres ejes fundamentales:

1) Gestion de Publicidad, mediante la implementacion de Alianzas Publico Privadas (APP);

2) Gestion de Recaudacion de uso de espacio y concesiones

3) Gestion Tarifaria, Parqueaderos en el Interior de la MMQ, mediante la implementacion de
Alianzas Publico Privadas (APP);

4) Otros multas.

A continuacion se detallan, las que fueron implementadas en el afio 2015 y las que se
encuentran en proceso de implementacion para el afio 2016, en funcion al incremento de
recursos que generarian a la empresa, mejoras en la infraestructura y mejoras en la prestacion

de servicios.

o Alianza Publico Privada de Gestion de Publicidad Interna de la MMQ-EP;

o Alianza Publico Privada de Gestion de Parqueaderos en el Interior de la MMQ-
EP( en proceso);

o Aprobacion por parte del directorio en sesion ordinaria de 30 de Septiembre del
2015 sobre la actualizacion de las tarifas de arriendo dentro de la MMQ-EP.

EMPRESA PUBLICA DEL MERCADO MAYORISTA DE
QUITO MMQ-EP

Publicidad Parqueaderos ~ Concesionesy D
q ATiERascs Ofros Ingresos

Figura 7: Ejes de Sostenibilidad y Sustentabilidad

Ayapamba S/N y Teniente Hugo Ortiz - | (02)2673325 | www.mmgqep.gob.ec
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6.1.3. Alianza Publico Privada

En el mes de septiembre del 2015 se firma el Convenio Alianza Estratégica para la
Comercializacion de Publicidad de la Empresa Publica Metropolitana del Merado
Mayorista de Quito, con la empresa BETA, una empresa especializada para gestionar la
publicidad en el interior de la MMQ-EP, con una duracion de 4 afios, mismo que es un eje
fundamental para la sustentabilidad de la empresa, se espera generar un ingreso anual
minimo de $120.000,00.

Enero Marzo

*L.a MMQ-EP firma un Convenio e|nforme Juridico con

de Cogestion entre la MMQ- incumplimiento de

EP y ASOCAMM. obligaciones de ASOCAMM.

Abril
*La GG emite resolucién de El directorio aprueba la
terminacion de convenio. . propuesta presentada por la
GG para realizar Alianza
stratégica PUblico-Privada.

Septiembre

*la MMQ-EP firma el Convenio
Alianza Estratégica para la
Comercializacion de
Julio Publicidad de la Empresa
*El directorio resuelve “Autorizar Publica Metropolitana del
el proceso de seleccién de Merado Mayorista de Quito,
ofertas y firmar del contrato de MMQ-EP con la empresa BETA
una Alianza Estratégica *Plazo 4 anos.
Publico Privada. *Un ingreso anual minimo de

Sustentabilidad

Figura 8: Proceso Alianza Piblico Privada

Ayapamba S/N y Teniente Hugo Ortiz | (02)2673325 | www.mmgep.gob.cc U
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Figura 9: Vallas de Publicidad

6.1.4. Implementacién De Sistema Tarifado De Estacionamientos

En base a la informacion historica que se posee en los archivos de la MMQ-EP, se ha
proyectado que el ingreso de vehiculos promedio es de 11.000 autos, que generarian un
ingreso promedio de $1.390.000,00 ddlares a la Empresa Publica Metropolitana del
Mercado Mayorista MMQ-EP.
Para alcanzar estas cifras se seguira el siguiente proceso:
e Socializacion con los usuarios internos y externos, sefialando principalmente los
beneficios que derivaran de implementar este sistema.
e Un tiempo breve de prueba para determinar tiempos criticos y cuando ya sea
operativo el sistema no ocasionar inconvenientes de ninguna naturaleza.

¢ Implementacion operativa del sistema de peajes.

Bajo este contexto en el afio 2015 se receptaron estudios tecnicos de interesados en
participar en una alianza publico privada con la MMQ-EP sobre el manejo integral del
sistema de parqueaderos de la Empresa, de los cuales se han elaborado los informes

técnicos y financieros sobre la viabilidad de la alianza publico privada.

Ayapamba S/N y Teniente Hugo Ortiz - | (02) 2673 325 | www.mmgep.gob.cc
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6.1.5. Recaudacion Real y Regularizacion del Uso de los Espacios Publicos

En el mes de junio se presenta en directorio la propuesta de actualizacion de la modalidad
de gestion y recaudacion del valor de uso de los espacios piblicos y la estrategia de
implementacion en la MMQ-EP, ya que los valores actuales, pagados por los 1218
comerciantes catastrados, no se encuentran acorde a valores reales de mercado: La
actualizacion se realiza en relacion a los catastrados con la MMQ - EP, que se regularizara
mediante la firma de contratos de arriendo. Se estima una recaudacion en el afio 2016 de
alrededor de $ 825.000,00 délares americanos, generando un incremento de alrededor de
168%. La auto sustentabilidad y la sostenibilidad de la MMQ — EP esta directamente

relacionada con la implementacion del incremento de tarifas.

1. Conocimiento de propuesta de incremento de
tarifas por el directorio (junio 2015)

2. Aprobacion del directorio

3. Firma de contratos de arriendo

3. Aplicacion de valores para cobro arriendos
* Implementacién gradual (2016)

Figura 10: Proceso Incremento de Tarifas

En conjunto con la directiva de Comerciantes del Mercado Mayorista de Quito, se ha

realizado reuniones de socializacion para el incremento de tarifas de arriendo, con los

Ayapamba S/N y Teniente Hugo Ortiz | (02)2 673325 | www.mmgep.gob.cc




{)‘m ‘ m Informe de Gestion MMQ-EP Ano 2015 18

diferentes actores del MMQ-EP.

Socializando Tarifas Asamblea de Socios

Figura 11: Socializacion de Tarifas

Lo que repercutira en mejorar la calidad de los servicios que la MMQ-EP, que brinda
diariamente a quienes acuden y comercializan productos agroalimentarios y sus

derivados, dentro de este mercado, tales como la limpieza, seguridad e infraestructura.

6.1.6. Modelo de Gestion en Implementacion

En el mes de septiembre el directorio da por conocido y aprueba el Modelo de Gestion de
la MMQ-EP con el diagnéstico de la Situacion Actual presentado, las estrategias de
sustentabilidad y sostenibilidad para incrementar los ingresos de la empresa, la

gobernabilidad y servicios.
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Figura 12: Modelo de Gestién

6.1.7. Reforma a la Ordenanza 0296

En sesion de directorio del mes de diciembre el Directorio de la Empresa Publica Metropolitana
del Mercado Mayorista de Quito MMQ-EP, ha resuelto reformar la ordenanza 0296 con Ia
finalidad de resolver los tramites pertinentes con relacion a la autosustentabilidad de la MMQ-
EP, asi como, resolver la continuidad de la empresa y poner en conocimiento de la Comision
de Comercializacion tomando en cuenta que la presente resolucion se basa en el informe
emitido por la Procuraduria Metropolitana de Quito, en este marco se ha iniciado el proceso
de revisar, preparar y finiquitar la reforma definitiva de la Ordenanza Metropolitana N°0296 de
creacion de la Empresa Publica Metropolitana del Mercado Mayorista de Quito (MMQ-EP),
sancionada el 11 de Octubre de 2012 a ser presentada en el Concejo Metropolitano de Quito.

Ie——EEEEE————— Reforma definitiva

de la Ordenanza
Metropolitana
N°0296

Revisal Preparar Finiquitar

Figura 13: Proceso Reforma Ordenanza 0296
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6.1.8. Aprobacion del Plan Operativo Anual y Presupuesto 2015

En Directorio del 18 de marzo del 2015 el Gerente General Ing. Washington Suéarez a los 22
dias en funciones, presenta y pone en consideracion el Presupuesto y Plan Operativo Anual

de la Empresa para el afio 2015, ya que no habian sido aprobados; se realizan las gestiones

necesarias y los instrumentos son aprobados en el mismo directorio.

Directorio del 18 de Marzo del 2015

Aprobacion del
Presupuesto y
POA 2015 por el
Directorio

Presentacion
del Plan
Operativo
Anual 2015

Presentacion
del Presupuesto
2015

Figura 14: Presentacion y Aprobacion de POA y Presupuesto 2015

6.1.9. Presentacion Plan Operativo Anual y Presupuesto 2016
Presentacion para la aprobacion el Plan Operativo Anual 2016 y su Presupuesto 2016, en

directorio del 21 de diciembre del 2015.

Directorio del 21 de Diciembre del 2015

Presentacion del
Plan Operativo
Anual 2016

Presentacion del
Presupuesto 2016

Figura 15: Presentacion POA y Presupuesto 2016
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6.1.10. Aprobacién Estados Financieros de Balance Situacion y de Resultados de
la MMQ-EP 2014

Dentro de los Deberes y Atribuciones del Directorio de la Empresa Publica, se encuentra
el conocer y aprobar los Balances de Situacion y de Resultados de la MMQ-EP, Ia
Gerencia General presenta al directorio del 21 de Mayo del 2015, los Estados Financieros
y Liquidacion Presupuestaria del afio 2014, para su conocimiento y aprobacion, de
conformidad con la ley y como lo dictamina la Ordenanza Metropolitana N°301, Art. 12.

Gerencia General

Directorio Aprueba
Presenta B

Balances de
Situacién y

Resultados ano
2014

En el marco del Estatuto En el marco de la Ordenanza
Orgdnico Metropolitana N°301, Art. 12

Figura 16: Presentacion y Aprobacion de Estados Financieros afio 2014

6.1.11. Evaluacion del Primer Semestre del 2015

A fin de evaluar la gestion del primer semestre y cumplir la normativa, se presenta al
Directorio de agosto de 2015 el informe de gestion del periodo Marzo-Junio 2015 y la

Ejecucion Presupuestaria del Primer semestre Enero - Junio de 2015 de la MMQ-EP.

Gerencia General

Directorio Aprueba
Presenta P

Informe de Gestion
y Ejecucion

Presupuestaria
Enero-Junio 2015

En el marco del Estatuto En el marco de la Ordenanza
Orgdnico Metropolitana N°301, Art. 12

Figura 17: Presentacion Evaluacién Primer Semestre 2015
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6.1.12. Directorio Comercial

Generacion y actualizacion del directorio comercial de los representantes de las
Organizaciones de los Comerciantes de los distintos giros comerciales del Mercado
Mayorista de Quito, que nos permite lograr una busqueda mas efectiva, con informacion

actualizada.

W’ Informacién
- - Actualizada

.Directorio
Comercial del
MMQ-EP

Figura 18: Directorio Comercial 2015

6.1.13. Contratos Interinstitucionales Para El Manejo De Limpieza Y De Desechos
Solidos.

Gestion para el convenio interinstitucional con EMASEO para el servicio de recoleccion,
manejo, traslado y tratamiento de residuos solidos para el mantenimiento y limpieza del
Mercado Mayorista de Quito MMQ-EP”, ya que este servicio es necesario debido a que
la MMQ-EP genera aproximadamente 40 toneladas diarias de desechos solidos y la

Estacion de Desechos Solidos no tiene capacidad para almacenar estas cantidades.

Reduce, RHe

Figura 19: EMASEO
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6.1.14. Alimentos Preparados con Calidad

Con el fin de fortalecer la calidad en el expendio de alimentos preparados dentro de las
instalaciones del Mercado Mayorista de Quito, se realizaron 12 talleres en el tema “La
Excelencia del Manipulador de Alimentos”, beneficiando a las asociaciones pertenecientes

a las comidas preparadas, asociacion 23 de octubre, 7 de octubre, 12 de octubre.

5 |
delg 4
/

3 \ Lo 19
+Fortalecer la calidad en

comidas preparadas
= Asociacion 23 de Octubre
= Asociacion 07 de Octubre
* Asociacion 12 de Octubre

Figura 20: Talleres con asociaciones.

6.1.15. Boletines de Precios

Se informa mensualmente a la ciudadania mediante boletines mensuales de precios, por

la pagina web www.mmaep.gob.ec, 12 boletines anuales emitidos.
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Figura 21: Boletines de Precios
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6.1.16. Cumplimiento de las Recomendaciones de Contraloria General del
Estado.

La Contraloria General del Estado, realizé un Examen Especial a los ingresos, gastos y
contratacion de bienes y servicios, su recepcion y uso de la MMQ-EP, por el periodo
comprendido entre el 11 de octubre de 2012 al 31 de diciembre de 2014, en el Informe
Final realizd once recomendaciones las mismas que han sido cumplidas a cabalidad bajo

los estamentos administrativos, financieros y juridicos.

Examen
Especiala
los Ingresos

Contraloria
General
del Estado

94% de
Cumplimiento de
Recomendaciones

Figura 22: Cumplimiento Recomendaciones Contraloria

6.1.17. Optima Facturacion Electronica

De acuerdo a la Resolucion NAC-DGERCGC13-00236, Registro Oficial 956 de 17 de
Mayo de 2013 donde se establece el cronograma de obligatoriedad de facturacion
Electronica, el departamento de Desarrollo Tecnolégico inicio el 5 de mayo del 2015 el
proceso de adquisicion de un sistema de Facturacion Electronica, para la emision del
sistema de facturacion electrénica y licenciamiento del sistema contable financiero de la
MMQ-EP.

En el sistema se pueden crear los siguientes tipos de comprobantes electronicos:

Comprobante de recepcion, Factura, Nota de Crédito, Nota de Débito.
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Pantalla Inicio de Sesidn Pantalla Principal

Figura 23: Facturacién Electronica

6.1.18. Fortaleciendo la Institucionalidad

Propuesta borrador de Reestructuracion y Fortalecimiento del MMQ-EP, que en el 2016

se presentara en reunion de Directorio, para su aprobacion.

6.2. GESTION EN INFRAESTRUCTURA
6.2.1. Mercado Limpio y Saludable

Mejorar el manejo y gestion de alrededor de 40 toneladas promedio de desechos sélidos
al dia que produce el MMQ, implementando el Plan de Accion de Desechos Sélidos,
mismo que fue socializado; adicionalmente se generd la Normativa de Administracién de
Higiene y Desechos Slidos para el Mercado Mayorista de Quito, que debe ser aprobada

por resolucion.
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*Manejo y Gestion de
alrededor de 40
toneladas de Desechos
Solidos.

*Implementacion del
Plan de Accidén de
Desechos Sélidos.

Figura 24: Acciones Mercado Limpio y Saludable

6.2.2. Control de Plagas y Vectores

Control de plagas y vectores dentro de las instalaciones del MMQ implementando el Plan
de Control de Plagas y Vectores, disminuyendo los impactos en temas de saneamiento

ambiental y garantizando el bienestar de los comerciantes y usuarios.

Bienestar de
los
comerciantes
y usuarios

Figura 25: Control de Plagas y Vectores
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6.2.3. Limpieza de la Red de Alcantarillado

Limpieza total de la red alcantarillado interna del MMQ debido a taponamientos constantes
por la basura y por temporadas invernales en coordinacién con la Empresa Publica de
Agua Potable.

Salubridad a
comerciante

S y usuarios

Figura 26: Limpieza de la Red de Alcantarillado

6.2.4. Regularizacion de Medidores de Agua Potable

Identificacion y regularizacion de medidores de agua potable en coordinacion con la EPMAPS ya
que no existe una infraestructura hidrica dentro de la MMQ-EP, ademas de, una deuda que ha ido
aumentando cada mes, se ha empezado el proceso de trasladar la responsabilidad del consumo
de los medidores a los comerciantes que los estan utilizando, de manera que, la MMQ-EP cancele

los medidores que le pertenecen verdaderamente.
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Medidores

e |dentificacion
e Regularizacion

de Agua
Potable

Figura 27: Limpieza de la Red de Alcantarillado

6.2.5. Reposicion e Instalacion de Luminarias Exteriores

En la MMQ-EP existian sectores con deficiencia en la iluminacion exterior, ocasionando
un problema de seguridad por lo tanto se determin la colocacion de luminarias en las
calles interiores del MMQ-EP, incluyendo la reposicion de un poste deteriorado en el
parqueadero oriental; paralelamente se realizo la reposicion de algunos tableros de

medidores por cuanto ya cumplieron su vida util.

Luminarias

Figura 28: Luminarias MMQ-EP
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6.2.6. Regularizacion del Predio MMQ-EP

La Ordenanza 0296 en su articulo Nro. 5, determina como patrimonio de la MMQ-EP, el inmueble
donde funciona el Mercado Mayorista de Quito, es importante sefialar que, desde la sancion de
esta ordenanza (afio 2012) hasta agosto de 2015, ninguna de las administraciones anteriores,
habia iniciado tramite alguno para legalizar el traspaso del bien a nombre de la MMQ-EP, fecha a
partir de la cual se inicia el proceso de regularizacion y legalizacion del predio municipal en
coordinacion con direccién de bienes inmuebles del Municipio, por cuanto es la unidad competente

para legalizar y regularizar este tipo de transferencias.

Ordenanza . )
wr 0296 - Agosto 2015 Tramite

Articulo Nro. 5, Inicia Proceso Se encuentra
determina de en la Direccidén
como Regularizacion. de Bienes
patrimonio de Inmuebles del
la MMQ-EP, el DMQ
inmueble

donde

funciona el

Mercado

Mayorista de

Quito

Figura 29: Regularizacién del Predio

6.2.7. Construccion de la Plataforma 5

En el afio 2012, la administracion de ese entonces autoriza el inicio de los trabajos de
construccion de la plataforma 5 (anteriormente denominada plataforma 4), la misma que
esta compuesta por dos alas de construccion, que se encuentran en proceso de
regularizacion, con la firma de contratos de concesién de cada uno de los usuarios.

Actualmente se encuentran en la plataforma 171 comerciantes.

Ayapamba S/N y Teniente Hugo Ortiz | (02) 2673325 | www.mmqep.gob.cc




g.m‘ m Informe de Gestion MMQ-EP Ano 2015 30

Existencia de Problemas en la
Construccion de la Plataforma 5

Figura 30: Plataforma §

6.2.8. Construccion Patio de Comidas

En el afio 2013 mediante un acta simple acuerdan la construccion de un patio de comidas
de dos pisos, los cuales se encontraban en movimientos de tierras, sin aprobacion de
Directorio, incumpliendo la normativa vigente, como lo establece el Art. 29 de la
Ordenanza 406. En directorio del 07 de mayo 2015 se pone en conocimiento el proyecto
Patio de Comidas Central, mismo que resuelve aprobarlo; por lo que se encuentra en

proceso de construccion.
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'En el afio 2013, dieron inicio a la
~ construccién del patio de
comidas sin la respectiva
autorizacién del Directorio

En directorio deifo7 de mayo 2015
~ -Se presenta el proyecto y
resuelven aprobarlo.

Comidas

- Se cuenta con los estudios y

- planos arquitecténicos,
estructurales, hidrosanitarios y

eléctricos.

Construccion del Patio de

Figura 31: Patio de Comidas

6.2.9. Comodatos

En el mes de julio la Gerencia General pone en conocimiento del directorio los Comodatos
existentes y vigentes en el predio municipal Nro. 101582 perteneciente a la MMQ-EP.

e Fundacion Vista Para Todos

e Escuela Transito Amaguafia “Coindia”
Con la Fundacién Vista Para Todos se han generado reuniones con la finalidad de generar

acuerdos institucionales.

Fundacién Vista Escuela Transito

Para Todos Amaguana
“Coindia"

COMODATOS
MMQ-EP

Predio

Municipal
101582

Figura 32: Comodatos
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6.2.10. Nueva Infraestructura en Alianza con los Comerciantes Mayoristas
de Santo Domingo

En sesion extraordinaria de directorio del 21 de mayo la Gerencia General pone en

conocimiento la Alianza Publico Privada para iniciar la construccion de las naves de la

asociacion de comerciantes mayoristas de productos agricolas Santo Domingo de los

Colorados y de la Asociacion de Comerciantes agro-productores Tsachilas “Abraham

Calazacén”, cumpliendo:

e La reglamentacién municipal vigente en el Distrito Metropolitano de Quito.

e Las Resoluciones de Directorio y Administrativas vigentes en la MMQ-EP.

e Los lineamientos del Plan Masa de la MMQ-EP."

e Los mismos que se encuentran en fase de planificacion.

Situacion Actual
Asociacion
Comerciantes
Santo Domingo
(120 Socios)

Propuesta
presentada y
aprobada en

directorio
extraordinario.
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Situacién Actual - Ampliacion de la
Asociacion de - Cubierta y Oficinas.
Comerciantes Tsachilas. ' Propuesta presentada y
(47 Socios) | aprobada en directorio
4 extraordinario.

Figura 33: Infraestructura Mayoristas de Santo Domingo

6.2.11. Deslizamientos de Talud

En el mes de mayo debido a las lluvias, se generé un colapso de uno de los colectores de
la Av. Teniente Hugo Ortiz, provocando deslizamientos en el talud de la Quebrada
Shanshayacu y afectando los locales ubicados en el Bloque B6, dentro de los cuales
encontrandose 8 para ser reubicados de manera inmediata, de lo cual se coordiné con la
Administracion Zonal Eloy Alfaro, la Secretaria Seguridad y la Secretaria de Riesgos,
quienes realizaron las evaluaciones respectivas, recomendando la reubicacion de dichos
comerciantes en pro de salvaguardar su integridad, ubicandolos en la Plataforma N°1:

ademas, se ha coordinado con miembros de otras asociaciones quienes tienen la
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predisposicion para generar construcciones que eviten a futuro esta problematica.

Deslizamientos en el talud de la quebrada
Shanshayacu y afectacion a 8 locales comerciales
3 del bloque Bé.

* Por las lluvias de Mayo

Coordinacion con la Administracion Zonal Eloy Alfaro, la
Secretaria Seguridad y la Secretaria de Riesgos.

*Realizaron las evaluaciones respectivas
«Recomendaron la reubicacion de los comerciantes.

e Propuesta temporal

| Reubicacion de comerciantes.

>t medio de Alianzas Pblico Privadas.
toda la franja del bloque Bé.
n la parte posterior de la plataforma 48.

Coordinacién con la Agencia Metropolitana de Gestion

En espera de la resolucion de DESALOJO, POR EL ALTO
RIESGO.

Figura 34: Deslizamientos de Talud

6.2.12. Adecentamientos ejecutados en la MMQ-EP

Dentro del modelo de gestion del MMQ-EP se ha realizado varias obras de adecentamiento con
la finalidad de cambiar la imagen y la seguridad se ha realizado las siguientes obras:

e Ingreso Peatonal
En el marco de un ordenamiento y de una educacion vial se trabajé en conjunto con los
comerciantes considerando que el peaton es importante, con el fin de brindar y aportar
seguridad vial-peatonal, entre la circulacion vehicular y el transito peatonal se readecuo el

ingreso peatonal al MMQ.
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A

Inseguridad [

: Ingre
del Peaton SIE2Q

Peatonal

Figura 35: Ingreso Peatonal

e Seguridad

Cerco del jardin ubicado en la parte norte
Colocacion de vallas metalicas en la acera de salida vehicular norte del MMQ y

ubicacion de un punto de seguridad (guardia).

Cerco Jardin Norte Vallas Metdlicas

Figura 36: Seguridad
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e Jardineria

Construccion del jardin ubicado en la parte Sur del MMQ-EP del ingreso principal de la
MMQ.
Se procedio a colocar macetas decorativas al ingreso del mercado en colaboracion con

los comerciantes.

Jardin Sur Ingreso Mercado

Figura 37: Jardineria

e Pintura

En coordinacion con los usuarios y comerciantes del MMQ se realiz6 la pintura de las
fachadas exteriores de las naves, asi como de las baterias sanitarias ubicadas al interior

del mercado.
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Figura 38: Pintura

6.3. GESTION EN LA GOBERNABILIDAD
6.3.1. Reglamento Interno en Vigencia

Elaboracion del Reglamento Interno de funcionamiento del Mercado Mayorista de Quito,
se construyo bajo una propuesta ya socializada con los dirigentes de las 48 asociaciones
de los comerciantes del MMQ la misma que sirvié de base para la construccion definitiva
con los diferentes actores llamados a la construccion de este instrumento normativo.

El producto definitivo nuevamente se socializo con los Presidentes de los diferentes
giros de comerciantes asi como también con el Presidente de la Directiva de
Comerciantes, que posteriormente se aprobd por parte del directorio del MMQ-EP,

mediante Resolucion que consta en el acta del 30/09/2015.
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REGLAMENTO INTERNO DE
FUNCIONAMIENTO MMQ-EP

b SEPTIEMBRE 2015

#®
<

Figura 39: Reglamento Interno de Funcionamiento
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Figura 40: Linea de Tiempo del Reglamento Interno de Funcionamiento
6.3.2. Elecciones Internas de Comerciantes MMQ-EP
En elecciones de agosto del 2015 bajo un proceso de eleccion transparente y cefiido al
Reglamento de Elecciones de Comerciantes del MMQ y con el aval de la Delegacion

Provincial Electoral de Pichincha es reelecto el Dr. Jorge Morocho en calidad de

presidente de los comerciantes del MMQ.
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Directiva de los Comerciantes de la MMQ-EP

Instancia Privada No interviene la MMQ-EP, en el
proceso de elecciones de la Directiva.

Elecciones Agosto 2015

Presidente actual: Dr. Jorge Morocho

Figura 41: Elecciones Directiva de Comerciantes 2015

6.3.3. Censo de Comerciantes 2015

Ejecucion del censo 2015 a los comerciantes y prestadores de servicios del MMQ-EP, de
lo cual se obtuvo un resultado de 2.018 censados aproximadamente, obteniendo
informacion actualizada del estado de los comerciantes con datos especificos de
ubicacion y la situacion que se encuentran actualmente, con caracteristicas especificas

de cada uno que nos permitira generar politicas econdmicas y toma de decisiones.

* 1491 Censados

Figura 42: Censo 2015

7. EJECUCION PRESUPUESTARIA

La ejecucion presupuestaria al 31 de diciembre de 2015 se detalla a continuacion:
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Tabla 1: Ejecucion Presupuestaria afio 2015

PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO PORCENTAJE
INICIAL COMPROMETIDO DEVENGADO EJECUCION

$1475136.08 |  $1,329,068.58 $1,328,968.47 | 90.09 %

El porcentaje de ejecucion alcanzado corresponde al 90,09%, que significa que los proyectos

detallados en el POA 2015 se cumplieron satisfactoriamente, permitiendo que la empresa continte

con su proyecto de sostenibilidad y sustentabilidad.

e Ejecucion Presupuestaria 2015
IR Y] 1,329,069 1,328,968
" PRESUPUESTO INICIAL REFORMAS PRESUPUESTO
POSITIVAS/NEGATIVAS C DEVENGADOD
Figura 43: Ejecucion Presupuestaria
o INFORMACION FINANCIERA 2015
Tabla 2: Balance General
LA VALOR®
“ACTIVOS $ 345.360,37
PASIVOS $226.986,70
PATRIMONIO $118.373.67
‘Informacion antes de ajustes
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Tabla 3: Gastos Planificados

TOTAL PRESUPUESTO  GASTO CORRIENTE INVERSION GASTO CAPITAL GASTO
INSTITUCIONAL PLANIFICADO PLANIFICADO PLANIFICADO FINANCIAMIENTO
PLANIFICADO
$1,475,136.08 $ 457,838.36 $875,468.24 $10,784.00 $131,045.48

Tabla 4: Gastos Ejecutados

TOTAL GASTO CORRIENTE INVERSION GASTO CAPITAL GASTO DE
PRESUPUESTO EJECUTADO EJECUTADA EJECUTADO FINANCIAMIENTO
INSTITUCIONAL EJECUTADO

EJECUTADO
$1,328,968.47 $ 387,700.02 $802,464.20 $10,749.2 $128,055.05

Tabla 5: % CUMPLIMIENTO POR GASTO

TOTAL GASTO CORRIENTE ~ INVERSION GASTO CAPITAL GASTO
PRESUPUESTO EJECUTADO EJECUTADA EJECUTADO FINANCIAMIENTO
INSTITUCIONAL EJECUTADO

EJECUTADO
90,09% 84,68% 91,66% 99,68% 97,72%

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

* Elaboracion e implementacion de un modelo de gestion dinamico acorde a Ia realidad de
la MMQ-EP basado en la sostenibilidad y sustentabilidad de la empresa, que permita
cumplir con los objetivos del Plan Estratégico Institucional.

* Actualizacion de la informacion estadistica de los usuarios, de tarifas y arriendos por
concepto de uso del espacio publico para comercializar al interior de la MMQ-EP.

* Elaboracion de planes y sistemas que aportan al mejoramiento del sistema de
comercializacion del MMQ-EP (plan de gestion de desechos sélidos, plan de control
sanitario, plan de productos saludables, sistema de informacién comercial, sistema de
comercializacion estandarizada, plan de regulacion de catastro, plan de capacitacion de

comerciantes implementado).
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e Firma de convenios con socios estratégicos para la implementacion de proyectos que
generan rentabilidad econémica para la MMQ-EP, concretandose en el afio 2015 la
Alianza Publico Privada de Gestion de Publicidad Interna de la MMQ-EP.

o Cumplimiento de las actividades especificas propuestas en el POA y PAC para el afio
2015, con resultados satisfactorios.

e Metas alcanzadas satisfactoriamente que han aportado a los ejes del Plan Metropolitano
de Desarrollo.

e Automatizacion del sistema de facturacion electronica y licenciamiento del sistema
contable financiero de la MMQ-EP.

e Cumplimiento de la normativa vigente referente a la cancelacion de las remuneraciones al
personal de la MMQ-EP.

o Cumplimiento de las recomendaciones de la Contraloria General del Estado, realizadas
en el Informe Final del Examen Especial a los ingresos, gastos y contratacion de bienes y
servicios, su recepcion y uso de la MMQ-EP, por el periodo comprendido entre el 11 de
octubre de 2012 la 31 de diciembre de 2014.

e Generacion e implementacion de Normativa Juridica que regule las actividades de
comercializacion al interior de la MMQ-EP, con la aprobacion y socializacion del
Reglamento Interno de Funcionamiento.

e Generacion de informacion actualizada con la elaboracion del censo 2015,

e Inicio del Proceso de Regularizacion del predio de la MMQ-EP y sus construcciones.

RECOMENDACIONES

e Invertir en la infraestructura de la MMQ-EP para una nueva red de Agua Potable y
Alcantarillado y otros proyectos de inversion, con el fin de mejorar el sistema de
comercializacion.

e Repotenciar a la MMQ-EP como Central de Abastos del Distrito Metropolitano de Quito,
con el fin de ser eficientes en la utilizacion del recursos publico.

« Apoyo politico de parte de la alcaldia y directorio a la gestion.

e Aplicacion de politicas de la Gerencia General, en vitud de que algunos grupos no

cumplen la normativa.
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