Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

ios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
o Direccion y teléfono | disponibles de atencién .
Tipo de beneficiarios o P & . Namero de .
¢ de la oficinay presencial: . " Nimero de
. . Tiempo usuarios del servicio : N ciudadanos/ciudad :
C6mo acceder al servicio - 5 00 Horario de atencién " P . dependencia que (Detallar si es por . _
_ ° Requisitos para la obtencién del servicio e at estimadode | (Describir si es para Oficinasy " Bl Servicio . . . anas que N Porcentaje de
Denominacién del . (Se describe el detalle del proceso > el ¥ o 5 . al publico . ! s ofrece el servicio ventanilla, oficina, " Link para descargar el | Link para el servicio por " nas que accedieron |
No. o n del servicio : (Se debera listar los requisitos que exige la |  Procedimiento interno que sigue el servicio > Costo respuesta | ciudadania en general, |dependencias que| e ¢ o~ Automatizado N ) accedieron al satisfaccién sobre el uso
servicio que debe seguir la o el ciudadano . o " (Detallar los dias de - " | (link para direccionara| brigada, pagina web, v formulario de servicios internet (on line) . al servicio o
) N obtencién del servicio y donde se obtienen) N (Horas, Dias, personas naturales, | ofrecen el servicio . L L (Si/No) servicio en el N del servicio
parala obtencion del servi Ia semana y horarios) s nat la pégina de inicio el |correo electrdnico, chat en h " acumulativo
Semanas) | personas juridicas, ONG, . 7 iltimo periodo
- sitio web y/o linea, contact center, call
Personal Médico) L . (mensual)
descripcién manual) center, teléfono
institucion)
SECRETARIA GENERAL
1 Recepcion y verificacién de fa solctud.
2, Escaneo del documento e ingreso en el Sistema de
Tramites SITRA.
1. Entregar la solcitud [ P
€5 una solictud realizada por la e o oo 3, Envio del tramite en SITRA al Gerente General para la
! informacion piblica en las oficinas de la
ciudadania en generalde cuslquier |7 TR R A KO0 O sumilla correspondiente.
tipo de informacion a a dependencia ! (GERENTE GENERAL
°1% 2. Revisar el correo electrénico para
,de conformidad con la Ley Organica |- v €01e0 SeaTOteO B 4 SITRAY.
de Transparenciay Acceso a la & i General, encargada de dar trémite y custodia de la "EN PROCESO”
i respuesta aa solicitud en las oficinas de la . .y .
Informacién pblica - LOTAIP (aRTs. | P B0 20 0 Tl 88 B 1. Uenar el formulario de soliitud de accesoala  [informacion. NO APLICA La MMQEP se encuentra
Solicitud de Accesoala  [9Y19) informacién publica; SECRETARIA GENERAL LUNES AVIERNES 08003 ¢ o L0dins Cludadania en general | Secretaria Generalde |LINK A LA PAGINA DE INICIO Oficna de a Secretaria General No L A FomMULARIO OE AccEso AL | La MMQEP o cuenta con un R . gestionando una
Informacion Piblica 2. Cédula de identidad original (Para verificacion de |5, Revisidn de la solcitud y de la informacion solicitada. & MQ-EP DE LA WEB e la MMQ-E INFORMACIONPLRLICA sistema en linea para otorgar herramienta de medicion de
Se pone en consideracion del usuario firma) 6, Fotocopiar documentos para entrega a interesado elsevicio satisfaccion sobre el uso del
un formato establecido. 7, Elaboracion de oficio de respuesta con el anexo nicio
correspondiente y reasignacién a Gerente General para la
*NOTA: Todo tramite es personaly suscripcion.
presentacién obligatoria de cédula (GERENTE GENERAL
de identidad original. 8, Suscripion electrénica del documento en SITRA
9. Documento automticamente llega a correo personal de
usuiario, de ser necesario, se entrega oficio y fotocopias al
solicitante en las oficinas de la Secretaria General de a
MMQEP.
SECRETARIA GENERAL
1. Recepcién y verificacion de la solcitud y requisitos
2. Escaneo del documento e ingreso en el Sistema de
Tramites SITRA.
€5 una solictud de certificacion que 3. Envio del trimite en SITRA al Gerente General para la
realizan los comerciantes catastrados sumilla correspondiente
/0 regularizados del Mercado 1. Entregar el formulario de solictud de (GERENTE GENERAL
Mayorista, con el fin de realizar | certficado de catastro y los anexos 4. sumilla el documento en SITRA y reasigna a Gerencia de "EN PROCESO"
: 1. Uenar el formulario de solicitud de certificado de . .
tramites varios del comerciante. | solctados, en las ofiinas de la Secretaria | - <" Operaciones. NO APLICA L2 MMQEP se encuentra
5 |soticitud de certcacion de General de la MMQ-EP. e e ltimo pago de canon de arrendamiento. | GERENTE DE OPERACIONES: LUNES AVIERNES 08:00a | ¢ L Sdins Comerciantes de s MQgp | SECTetaia Genersl de [LINK A LA PAGINA DE INICO| Oficna de a Secretaria General No I8 FORMULARIO L2 MMQEP no cuenta con un . s gestionando una
catastro de la MMQ-EP [ Se pone en del usuario| 2. Revisar o PoE ! 5. sumilla el documento en SITRA Y reasigna a Catastro. la MMQ-EP DE LAWEB delaMMQ-EP CEARTIFICADO DE CATASTRO. | sistema en linea para otorgar herramienta de medicion de
3. Cédula de identidad original (Para verificacion de .
un formato establecido. descargara respuest o reirar el ofico de |1 CATASTRO: elsenicio satisfaccion sobre el uso del
respuesta aa solicitud en las oficinas de la 6, Revision de la solctud y de la informacian solicitada en el senvicio
*NOTA: Todo tramite es personaly [ Secretaria General de la MMQ-EP. sistema de Catastro
presentacién obligatoria de cédula 7, De constar en la base de catastro, elabora el certificado y
de identidad original. suscribe electrénicamente el documento en SITRA,
5. Documento automticamente llega a correo personal de
usuario, de ser necesario, se entrega certificado al
solicitante en las oficinas de la Secretaria General de
MMQ.EP.
SECRETARIA GENERAL
1. Recepcién y verificacion de la solcitud y requisitos
2. Escaneo del documento e ingreso en el Sistema de
Tramites SITRA.
3. Envio del tramite en SITRA al Gerente General para la
sumilla correspondiente
1. Entregar el oficio de solictud de 4. sumilla el documento en SITRA y reasigna a Gerencia de
/o regularizados del Mercado ; .
Mayorista,con el fin de conocer i se [ riic2do 105 anexas solicitados, enlas |, g6, g sojcitud dirigido  Gerente General dela | D52l Organizacional ENPROCESO
o e oficinas de Ia Secretaria General de la PV @ (GERENTE DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL: “NO APLICA" L2 MMQEP se encuentra
5 [solctud de certficacion e |Spiveran Beconss o |mmaee. S Conia e itimo pago de canon de arrendamiento, |5 Sumila el documento en SITRAY reasigna a Financiero. ~|LUNES AVIERNES 08:00a| ¢ oo S dins Comerciantes de s MQgp | SECTetaia Genersl de [LINK A LA PAGINA DE INICO| Oficna de fa Secretaria General Yo e A FoRMULARIO DE La MMQEP no cuenta con un o , gestionando una
Tesoreria de la MMQ-EP & pag 2. Revisar el correo electrénico para oo PoE ! FINANCIERO: MQ-EP DE LAWEB e la MMQ-E CEARTIFICADO DE CATASTRO | sistema en linea para otorgar herramienta de medicion de
arrendamiento. 3. Cédula de identidad original (Para verificacin de . :
descargar larespuesta o retirar el ofico de | ¢ 21 6. sumilla el documento en SITRA y reasigna a Tesorerla. elsenvicio satisfacion sobre el uso del
NOTA: Todo trimite es personaly | Fe5PUeSta 38 solicitud en s ofcinas de la TESORERIA: senvicio
: P ¥ | secretaria General de la MMQ.EP. 7. Revision dea solicitud y de la informacién solicitada en el
presentacién obligatoria de cédula
de identidad original. sstema Financiero.
8, Elaboracion del certficado y suscribe electronicamente
el documento en SITRA.
9. Documento automticamente llega a correo personal de
usuario, de ser necesario, se entrega certificado a
solicitante en las oficinas de la Secretaria General de a
MMQ.EP.
SECRETARIA GENERAL
1. Recepcién y verificacion de la solcitud y requisitos
2. Escaneo del documento e ingreso en el Sstema de.
Tramites SITRA.
£ una solictud realizada por el "
oo el erenio ovorist, 3. vl del ke en ST Geent Geoerapara
! sumilla correspondiente
para obtener fa autorzacion a 1. Entregar el formulario de solcitud de S ERENTE CENeAL
modificacion de infraestructura de  [autorizacién de modificacién de s \ .
4+ 4o |4 Sumilla el documento en SITRAy reasigna a Regulacién y €N PROCESO
un puesto, bodega o local l int licitados, en 1. Lenar el formulario de solicitud de autorizacion de . .
Solctud de autorizacion de | el MG, et , o A Control. NO APLICA La MMQEP se encuentra
EFE DE REGULACIGN Y CONTROL: LUNES A VIERNE: . fa General de [LINK A LA PAGINA DE I Ia Secretaria Gener L A FORMUL AR 2 nta con un nando un
4 |ooificacion e QD . Copladet JEFE DE REGULACION Y CONTROL: UNES AVIERNES 08:00a| ¢ oo S dins Comerciantes de a MQgp | SCCTetaia General e LINK A LA PAGINA DE INICIO Oficna de a Secretaria General o ror S homananE e | 12 MMQEP no cuenta con u A o gestionando una
: B e inspeccin fsica llocal 14:00 laMMQ-EP delaMMQ-EP INERAESTRUGTURA sistema en linea para otorgar herramienta de medicion de
infraestructura Se pone en del usuario| 2. Revisar 3. Cédula de identidad original de " ?
6. Elaboracion de informe correspondiente. elsenvicio satsfaccion sobre el uso del
un formato establecido. descargar la respuesta o reirar el oficio de |firma) :
7. Elaboracién de oficio de respuesta a solcitante y senvicio
respuestaa asollcitud en as oficinas de 2 reasignacion al Gerente General para la suscripcion.
NOT:Todo e s personaly et Gerer de s MM T aERA
obligatoria de cédula 8. Suscripcion electrénica del documento en SITRA.
de identidad original n
9. Documento automaticamente llega a correo personal de
usuario, de ser necesario, se entrega oficio fisico a
solicitante en las oficinas de la Secretaria General de a
YTV
Es1la cesién de acciones y derechos SECRETARIA GENERAL
de un negocio privado en marcha 1 Recepcién y verificacion de la solcitud y requisitos
dentro del Mercado Mayorista de 2. Escaneo del documento e ingreso en el Sstema de.
Quito de un comerciante Tramites SITRA.
debidamente regularizado, dicho 3. Envio del tramite en SITRA al Gerente General para la
acto deberd ser comunicado de sumilla correspondiente
manera inmediata al Gerente (GERENTE GENERAL
1. Oficio dirigido al Gerente General de la MMQ-€P
General dela MMQ:EP deserel {1 ¢ e e e | sumila el documento en iTRA y reasigna  Asesora
caso se aceptard de manera i ; Juridica .
rizacion de cesicn de derechos en | local comercial ubicado en el interior del . €N PROCE:
Solicitud de autorizacion | preferente a quién recomiende el | 2X"Z2¢16n de cesion de derechos enas | puesto o local comercialubicado en el interior del | g e ugpica: . . OCES!
o e atonte ot oficinas de Ia Secretaria General de la S oviion do I doramentacion y solcitud de informe NO APLICA La MMQEP se encuentra
ra realizar cesion merciante saliente, previ . vision mentacion y soliitud de informe . X O EXISTE U EORMLARIO PRE:
i s MMQ-EP. 2. Certificado de Tesorerfa que acredite al . M LUNES A VIERNES 08:00 2 i Secretaria General de | LINK A LA PAGINA DE INICIO | Oficina de la Secretaria General ESTABLECIDO, SN EMBARGOSE | La MMQEP no cuenta con un gestionando una
5 |derechos de un local los requisitos y I rea de Catastro. Gratuito 30dias Ciudadania en general No o ; 2 8 s
2. Revisar no mantener obl laMMQ-EP DELAWEB dela MMQ-EP sistema en linea para otorgar herramienta de medicion de
tablecidos. CATASTRO: BASE COMO GUIA PARA EL USUARIG :
descargar la eloficio de | por d a . i elsenvicio satsfaccion sobre el uso del
del Mercado Mayorista p 6. Elaboracion de informe correspondiente y remisién a
s respuesta a a solicitud en las oficinas de la 3. Copia de Gltimo pago de canon de arrendamiento, o senvicio
Se pone en consideracion del Usuio| s oryria General de la MMQ-€P. 4. Cédula de identidad original (Para verifcacion de | A-220" 2 1ordica
un formato pre-establecido. Pl & |ASESORIA JURIDICA:
7. Elaboracién de oficio de respuesta y reasignacion a
*NOTA: Todo trémite es personaly Gerente General para a suscripcion.
presentacién obligatoria de cédula (GERENTE GENERAL
de identidad original 8. Suscripion electrénica del documento en SITRA
9. Documento automticamente llega a correo personal de
usuario, de ser necesario, se entrega oficio al solicitante en
Ias oficinas de la Secretaria General de la MMAQLEP.
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Nombre de la institucion publica

d) Senvicios que ofrece y la forma de acceder a ellos
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. o Direccién y teléfono | disponibles de atencién .
Tipo de beneficiarios o P 2 A Nimero de ;
¢ de la oficinay presencial: " Nimero de
. . 5 Tiempo usuarios del servicio ; N ciudadanos/ciudad °
C6mo acceder al servicio - . - Horario de atencién " o . dependencia que (Detallar si es por . 5
_ ° Requisitos para la obtencién del servicio fe at estimadode | (Describir si es para Oficinas y " L Servicio . . - anas que N Porcentaje de
Denominacién del i (Se describe el detalle del proceso s e v o 5 - al publico . ! ofrece el servicio ventanilla, oficina, " Link para descargar el | Link para el servicio por " nas que accedieron | o~
No. n del servicio - (Se debera listar los requisitos que exige la |  Procedimiento interno que sigue el servicio > Costo respuesta | ciudadania en general, |dependencias que| - e ¢ > Automatizado 2 N ) accedieron al e satisfaccién sobre el uso
que debe seguir la o el ciudadano - o . (Detallar los dias de - 3°° | (link para direccionara| brigada, pagina web, v formulario de servi internet (on line) ” al servicio o
! ad obtencién del servicio y donde se obtienen) (Horas, Dias, | personas naturales, | ofrecen el servicio ara direccio Ll (Si/No) servicio en el . del servicio
parala obtencion del servicio). Ia semana y horarios) as nat la pégina de inicio del |correo electrdnico, chat en h acumulativo
Semanas) | personas juridicas, ONG, > Gltimo periodo
o sitio web y/o linea, contact center, call
Personal Médico) L . (mensual)
descripcién manual) center, teléfono
institucion)
1. Oficio dirigido al Gerente General de la MMQ-EP en
el cuslsesefale que va arealar el proceso de SECRETARIA GENERAL
regularizacion del puesto y adjuntar los siguientes
it 1Recepcion y verificacién de la solcitud y requisitos
e e cédula de cudadani y papeleta de 2. Escaneo del documento e ingreso en el Sistema de
oo VP2 Tramites SITRA.
o ;
neradivar que no recibe ningn bono delEstado, |+ E7VI0 4l it en SITRA alGerente General para a
con I presentacién del certfcado emitido por el |12 correspondiente
Es el proceso de formalizacion de un P s (GERENTE GENERAL
MIES. (Plataforma Gubernamental del Sur, presentar .
contrato de arrendamiento 1. Entregar oficio de solicitud de ! 4. Sumila el documento en SITRA reasigna a Asesoria
: cédula origina,tramite personal) >
debidamente legalizado entre el | regularizacion de un local comercial en as Juridica ; .
s ; , « Acreditar que no tiene local o puesto de trabajo a o €N PROCESO
Solicitud de regularizacion | comerciante y la Empresa Piblica | oficinas de Ia Secretaria General de la : ASESORIA JURIDICA: . .
de un comerciante enun | Metropolitana del Mercado MMQ-EP, adjuntando los requisitos. través del cerificado emitdo por 2 Agencia de 5. Revision de la documentacion y solictud de informe NO APLICA 12 MMQEP se encuentra
P 2 o Coordinacin Distrital del Comercio, ACDC del Distrito. . M LUNES A VIERNES 08:00 2 Secretaria General de | LINK A LA PAGINA DE INICIO | Oficina de la Secretaria General LISCAFORMAARIO DE. La MMQEP no cuenta con un gestionando una
6 [local comercial ubicado al | Mayorista correspondientes. aldrea de Catastro. Gratuito 30dias | Comerciantes dela MMQ-EP No ALTORIZACION DE NODIFICACION D " 4 2% i
s de Quito. (lorge delaMMQ-EP INERAESTRUCTURA sistema en linea para otorgar herramienta de medicion de
interior del Mercado 2. Revisar el correo electronico para CATASTRO: INERACSTRLCIUEA "
| Amazonas, hacer solcitud dirigida al Coordinador ) elsevicio satisfaccion sobre el uso del
Mayorista *NOTA: Todo tramite es personaly | descargar la respuesta o rtirar el oficio de o 5. Elaboracion de informe correspondiente y remision a
: o Distrital de Comercio y entregarlo fisicamente) o senvicio
presentacion obligatoria de cédula |respuesta ala solicitud en s oficinas de la |7 ¢+ 9% 0 Y SNEEATIO THEAMENS) | asesoria uridica
de identidad original. Secretaria General de la MMQ-EP. a “ ASESORIA JURIDICA:
puesto/local en este Mercado Mayorista. (Empresa s
7. Elaboracion de oficio de respuesta y reasignacion a
Publica Metropolitana del Mercado Mayorista, hacer ;
Gerente General para a suscripcion.
solictud dirgida al Gerente General y entregarlo | CErete SN b2
fsicamente en Secretaria General de la MMQ-P) s
5. Suscripcion electrénica del documento en SITRA
+ Recibo de pago de canon de arrendamiento, que :
¢ B llega a correo personal de
demuestre estar aldia en 3
e e tsco, | usuario, de ser necesario,se entrega oficio al olicitante en
P p las oficinas de Ia Secretaria General de la MMQ-EP.
« Fifar domiciio actual, nimero de teléfono y correo
electrénico,
SECRETARIA GENERAL
1. Recepcién y verificacion de la solcitud y requisitos
2. Escaneo del documento e ingreso en el Sstema de.
Tramites SITRA.
laenregadelptaicade |y covogatiiode oletudpaals |1 OfcdrigdolereteGenerade gy |2 £l i en STRAS Gerente Generl arla
reantainal s Mereado | TS s retas e entcacin n ;ug;:z 1sentrega de s tarjets de dentiicacién. |34 E e o s NQ mocs0'
Solicitud de entregade | Mayorista de Quito, 4. Sumila el documento en SITRA reasigna a Gerencia de . . 0 EXISTE U EORMLARIO PRE:
7 [ometos e emeitcion de pvaer, s 3. Colsde ks e et e comeraney | ey LUNES AVIERNES 08:00a ¢ S0dins Secretaria General de |LINK A LA PAGINA DE INICIO | Oficina s sty e o EoBLEIn) SHOAGOSE | 2 MMOEP nocuenta on . s  Foonndona
comerciante #NOTA: Todo tramite es personaly | & E21 281 E1E0ten S e e trabajadores (GERENTE DE OPERACIONES: e la MMQ AsE Couo GuiAPaRA B usuamo | #5162 €7 2 para otorgar B o e
presentacién oblgatoria de cédula " 5. Sumilla el documento en SITRA  reasigna a Catastro.
respuesta aa solicitud en las oficinas de la |4. Cédula de identidad original (Para verificacién de senvicio
de identidad original Secretaria General de la MMQ:EP. firma) CATASTRO
3 yde
sistema de Catastro y remite a Promocion Social para
continuar con trémite.
PROMOCION SOCIAL
7. Coordina la carnetizacion con usuario.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que la MMQ-EP no se encuentra registrado en el Portal de Tramites Ciudadanos
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/12/2021
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): SECRETARIA GENERAL
DELA DELA DEL LITERAL d): PAOLAHERRERA
CORREO DELOLA DELA DE LA INFORMACION: pherrera@mmaep.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 2673325 EXT 1062
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Nombre de la institucion publica

d) Senvicios que ofrece y la forma de acceder a ellos
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