s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horai

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparent

y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

s de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

MERCADO
MAYORISTA

e Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o recciény teléfono | . hibles de atencién Némero de
> dela oficinay Nimero de
Tiempo | usuarios del servicio presencial: ciudadanos/ciudad
C6mo acceder al servicio . Horario de atencién o dependencia que .
° Requisitos para la obtencion del servicio ) estimadode | (Describir si es para Oficinasy (Detallar si s por Servicio . . anas que Porcentaje de
Denominacion del . | (se describe el detale del proceso C ) ) ) al pblico = ofrece el servicio Link para descargar el | Link para el servicio por nas que accedieron ’
No. Descripcion del servicio ‘ (Se deberd lstar los requisitos que exigela | Procedimiento interno que sigue el servicio ° Costo | respuesta | ciudadania en general, ventanilla, oficina, brigada, accedieron al satisfaccion sobre el
servicio que debe seguir la o e ciudadano ° o (Detallar los dias de " %€ (ink para direccionar a| ! " lario d al servicio -
obtencién del servicioy donde se obtienen) 5 (Horas, Dias, | personas naturales, |ofrecen el servicio pégina web, correo (Si/No) servicio en el uso del servicio
para la obtencién del servicio. Ia semanay horarios) 281 Ia pégina de inicio del " . acumulativo
Semanas) | personas juridicas, ONG, T electrnico, chat en linea, Gltimo periodo
Personal Médico) sitioweby/o | +act center, call center, (mensual)
descripcion manual) =Lk
teléfono institucion)
SECRETARIA GENERAL
LRecepcion  veificaion de l solcitu,
2, Escaneo deldocumento e ingreso en ol Sstema de
Tramies STRA
s ludreoloports | LB g 3 i et n ST erente et
cludadani en general deculquir | OrRE60 pbics e s o sumillacorrespondiente
oo d nformcion alodependencia 71> 7T e 0 MMAP. GERENTE GENERAL
+deconformidad con ey Orgiica 2 €152 # oo eecricopars 4. Sumila el documento en SITRA reasignaa ecretaria
o Transparenciay Acesoala | Sesartr 8 espuestaoretiar l o de (General, encargada de dar trémitey custodiade fa &N PROCESO"
Informacion Piblca-LOTAI(RTs. [{E5P0e5ta 21 sl e s ofc 1. Uenar el formulariode solitud de accesoala | informacion, K A FORMULARIO O 0 ApLIC L2 MMIQEP se encuertra
Solicitud de Accesoala  [9Y15) informacion publica; SECRETARIA GENERAL LUNES A VIERNES sratito 10 dies Cludadania en general | SeCTt3ra Generalde | LINKALA PAGINADE. | Oficnade s Secrtara General o e 25 | 12 MMQEP no cuenta con un | . gestionando una
Informacion Pibiia 2. Cédula de ientidad origna (Paraverficacion de |5, Revsion de asolitudy d fa nformacin solciads, 08002 14:00 aMwaceP INICIO OF LA weB de s MvQ-ER LA sstemaen herramienta de medicion de
e pone en consideracn del usuario fima) 6, Fotocopiar documentos paa entrega a teresado eslica elserviio satisfaccion sobre el uso el
un formato establcico 7, Hlaboracion d ofico de respuestacon e anexo servico
correspondientey reasignacon a Gerente General parala
“NOTA: Todo tramite espersonaly suscrpcien.
presentacion obligaoria de cédula GERENTE GENERAL
de dentidad origina, 5, Suscipcon electranicadeldocumento en SITRA
5. Documento automiticamente lega  orreo personal de
usuaro, de s necesaro, se entrega ficioyfotocopiasal
Solctante en asofcnasde la ecretara Generalde a
SECRETARIA GENERAL
1. Recepcion y venficacion d l solcitud y requisios
2 Escaneo deldocumento e ngreso en el Sstema de
Tramies STRA
5 una solitud de ceriicacén que 3. Envo deltramite en SITRAal Gerene Generalparaa
o sumillacorrespondiente
Yo regularizados del Mercado |1, Entregar el formulario de solcitud de GERENTE GENERAL
Mayorisa,con el fin de reaizar | certficado de catstroy los anexos 1 Uenar ol formulri desoitod de cortfcado ge |- 56l documento en SITRAyreasigna a Gerencia de N PROCESO
trimites eros del comerante. | solitados,en s ofcna def Secretara | - 157 Operacones NO APLICA" L2 MMIQEP se encuertra
Solcitud de certifcacon de (Generalde 3 Q£ e i poo decano e anendamnto, | GEREVTE DE OPERACIONES: LNESAVIERNES | g s | comercinte dels cuep | Seera Gonralde | UNKALA PAGIADE | ofiina de a Secrtaria General o LINK A FORVULARIODE | La MMQEP no cuenta con un b o gestonando una
atosto el MO0 |5e pone enconsideradn el usuario| 2. Revisar el coreoaectrico para | Co5 2 1o pgo e cann destendamieo- | i fgocumento en STRA easigna @ Ctasto o800 aMwaceP INICIO OF LA weB de s QP CERTIFICADO DE CATASTRO | sstema e nea para otorgar herramienta de medicion de
un formato establcico descargarlarespuesta o et el fciode | 44 caTasTRO: elserviio satisfaccion sobre el uso el
respuestaa solcitud en s oficinas de a 6, Revsin de asolitud y de a nformacin solcada en envico
*NOTA: Todotrémite es personaly | Secretarf Generalde s MMCLEP. e sistema de Catastro
presentacion obligaoria de cédula 7, De constar e a base de catastr, labora el cerificadoy
de dentidad origina, susribe electrénicamente el docurento en SITRA
5. Documento automticamente lega  orreo personal de
usuaro, de st necesario, s entrega certficado ol
Solctanteen asofcnasde la ecretara Generalde 2
MM,
SECRETARIA GENERAL
L Reception y verficacon e solicun y equisitos
2. Escaneo deldocumento e ingreso en el Sistema de
Tramites STRA
3 Envo del tramite en SITRAalGerente Generalparala
sumilla correspondiente.
5 un sl e et e sumia coresponl
s OLISIA005) 1 Entregar el ofco de solictud de 4. Sumilla el documento en SITRA reasigna a Gerencia de
Mayorista, con el fin de conocer si se - enlas 1. Oficio de solicitud dirigido a Gerente General de la Desarrollo Organizacional. "EN PROCESO"
et con el de ofiinas de s Secrearis Generldela |1+ 01 GERENTE DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL: ) ) 0 APLC s MMQEP se encuentra
> e ge i |obcones depgndecanonde 13130 cnamicopma |2 Coade imosgodecanon dearendamieno. (£ LG tocero n SRAy e afne || WAV | oo | sdi | comaransaetwaes | SRR IR BUE | GEREROTT o | icanoorcarkstao | ssemacn inespaoeri o 1 hersmonags ckinde
arrendamiento. 3. Cédula de identidad original (Para verificacion de - e e .
escargar I respuest o reiar el fcio e | €1 6. Sumila el documento en SITRA reasigna a Tesoreri el servicio atifaccion sobre el uso de
ANOTA oo it s personaly|E5PUEt59 50 n s oficinas dela TesoReia: servicia
Sectetaia General de Ia MIQ-€P. 7.Revision de lasolcitud  de lainformacion solicitada en
presentacion obligaoria de cédula 7 Revién de <ol
de identidad original 8, Elaboracion del certificado y suscribe electronicamente
ol documento en SITRA,
5. Documento automsticamente liga a correo personal de
usuarc, de se necesaro se entrega certicado o
<olctante en as ofcinasde la Secretara Generalde a
v
SECRETATTA GENERAL
L Reception y verficacon e solicun y equisitos
2. Escaneo deldocumento e ingreso en el Sistema de
Esuna ol e orl o det i an T s Gerente Generat sl
comerciante del Mercado Mayorist, 3 o del it
para btener laautorzaconla |1, Entregar el formutario de solicitud de
modificacién de GERENTE GENERAL:
e s de . 2. sumilla el documento en SITRA reaigna a Regulacion y &N PROCESO"
N : - . Control. LINK A FORMULARIO DE “NO APLICA" La MMQEP se encuentra
P erapiad B pcnm el scemtaGanenise s |nodtceinge et LSSy conmo WA | e | sdes | comemmes sore gy | ScreurnGenelde | LA spicnoe | ot delosecreiacenes| ATOMAGONDE. | ta MR 10 cmacon n . o ssionndoune
modificacén & e pome e comieracion deuseari| o el comeoelectrimcops |+ cepie s mo P decaon de srendamient: . Revsiondelasolctud e nspecio fiscalocl 08002 1400 aMwaceP INICIO OF LA weB de s MvQ-ER MODIFICACONDE | sistema en ina para torgar herramienta de medicion de
e pone en consderc e s |t . Haborecion deinforme comespondiene. INFRAESTRUCTURA elserviio satisfaccion sobre el uso el
et et ol o e 7 Eersin e o de s ey servico
NOTA: Tods it y : rsscnal e e s s
presentaci6n obligatoria de cédula 8. Suscripcion electrénica del documento en SITRA.
de dentidad origina. "
5. Documento automsticamente liga a correo personal de
usuaric, de se necesaro s entrega fico i al
<olctante en as ofcinasde la Secretara Generalde la
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Empresa Publica Metropolitana del Mercado Mayorista

d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos.



https://new.mmqep.gob.ec/wp-content/uploads/FORMATO-AIP.pdf
https://new.mmqep.gob.ec/wp-content/uploads/FORMATO-CERTIFICADO-CATASTRO.pdf
https://new.mmqep.gob.ec/wp-content/uploads/FORMATO-CERTIFICADO-CATASTRO.pdf
https://new.mmqep.gob.ec/wp-content/uploads/INFRAESTRUCTURA.pdf
https://new.mmqep.gob.ec/
https://new.mmqep.gob.ec/
https://new.mmqep.gob.ec/
https://new.mmqep.gob.ec/
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ey

I . Tipos de canales
. - Direccién y teléfono " o 5 "
Tipo de beneficiarios o disponibles de atencion Nimero de .
" dela oficinay ! X " Namero de
s . 5 ) Tiempo usuarios del servicio : presencial: ciudadanos/ciudad :
Como acceder al servicio ” . Horario de atencion o dependencia que N 8 .
- : Requisitos para la obtencion del servicio o estimadode | (Describir si es para (Detallar si es por Servicio . . . anas que . Porcentaje de
Denominacion del s . (Se describe el detalle del proceso o . - S . . al publico A ; ; o " Link para descargar el | Link para el servicio por nas que accedieron | 2 °C%
No. . Descripcion del servicio . (Se debera listar los requisitos que exigela |  Procedimiento interno que sigue el servici ° Costo respuesta | ciudadania en general, ventanilla, oficina, brigada, o e N . accedieron al - satisfaccion sobre el
servici que debe seguir la o el ciudadano ” o " (Detallar los dias de " ; a "o . line) . al servicio i’
p ; obtenci6n del servicio y donde se obtienen) . (Horas, Dias, | ~personas naturales, |ofrecen el servici pagina web, correo (si/No) servicio en el " uso del servicio
para la obtencion del servicio). la semana y horarios) B . - o ) acumulativo
Semanas) | personas juridicas, ONG, o web ylo electronico, chat en linea, iltimo periodo
Personal Médico) o contact center, call center, (mensual)
descripcion manual) S
teléfono institucion)
s SECRETARIA GENERAL
E51a cesidn de acciones y derechos
e 1.Recepcion y verlfcacién de la solicitud y requisitos.
& P 2. Escaneo del documento e ingreso en el Sistema de
dentro del Mercado Mayorista de
Quito de un comerciante Trémites SITRA.
e e dicho 3. Envio del trimite en SITRA al Gerente General para la
cto deberd s comuniado de sumilacorespondiete
manera inmediata al Gerente 1. Ofico dirgido al Gerente Generl delahagp [FFRENTECHERN: e
General de la MMQ-EP, de ser el caso| 1. Entregar oficio 6 del uridica, ! v o
se a preferente a cesion las. interior del e NO EXISTE UN FORMULARIO. "EN PROCESO"
licituc rizacion i e ——
SOl e sutoaON | auién recomiende el comerciante | oficinas de a Secretaria Generaldela | MMQ. A :ﬂ‘:z"z‘;‘)‘mmmn ©olitud de nforme PRE ESTABLECIDO, SIN “NO APLICA" La MMQEP se encuentra
5 |ereson de ocat saliente, previo cumplimiento de los | MMQ-£P. 2. Certificado de Tesoreria que acredite al S enoonte o dren o Catrot LUNES A VIERNES Sratuito Sodiss Ciudadania en general | SeCTetaria General de | LINKALAPAGINADE | Oficina d Ia Secretaria General No EMBARGOSE PONEA | La MMQEP no cuenta con un 3 p gestionando una
q S Revisar 6nico para mantener s 08002 14:00 v & INICIO DE LA WEB delammQ.£P DISPOSICIGN UN FORMATO | sistema e linea para otorgar herramienta de medicién de
comercial ubicado alinterior CATASTRO: INICIO DE LA WER DISPOSICION UN FORMATO, "
v, descargar la respuesta o retiar el oficio de | por concepto de canon de arrendamiento, e on de nforme correspondiente y remisén a BASE COMO GUIA PARA EL satisfaccién sobre el uso del
v Se pone en consideracién del usuario| respuesta a la solicitud en las oficinas de la |3. Copia de dltimo pago de canon de arrendamiento. o v USUARIO servicio
un formato iz 4. Cédula de identidad original (Para verificacion de Asesoria Juridica
frme) ® ASESORIA JURIDICA:
laboracion de ofic ion
“NOTA: Todo rimite es personaly 7. Elaboracion de oficio de respuestay reasignacion a
Boditivadrri el Gerente General para la suscripcion.
® 8. Suscripcion electronica del documento en SITRA
5. Documento automaticamente llega a correo personal de
usuario, de ser necesario, se entrega oficio al solicitante en
1as oficinas de Ia Secretaria General de la MMQ.P.
1. Ofici diriido al Gerente Generalde la MMQ-P en
el cual se sefale que va arealizar el proceso de
reaiton P ! . 1LRecepcion y verificacion de la solicitud y requisitos.
B} 2.Escaneo del documento e ngreso en el Sistema de
 Conlde clde cadariaypapelt e e
nvio del trami Al neral par:
* Acreditar que no recibe ningin bono del Estado, 3. Envio del trémite en SITRA 3l Gerente General para [2
con la presentacién del certificado emitido por el sumillacorrespondiente.
s el proceso d formaliadan de un o presentacion dlcerticadoeniidopor el et Genea
contrato de cédula original, tramite p " P 4. Sumilla el documento en SITRA y reasigna a Asesoria
de un local comercial en las \ tramite personal Juridica.
« Acreditar que no tiene local o puesto de trabajo a YEN PROCESO"
licitu g fiin is
P ” 2dj & Coordinacién Distrital del Comercio, ACDC del Distrito M LUNES A VIERNES Secretaria Generalde | LINK ALAPAGINADE | Oficina de la Secretaria General AUTORIZACION DE La MMQEP no cuenta con un gestionando una
6 [local comercial ubicado al | Mayorista correspondientes. correspondiente al drea de Catastro. Gratuito 30dias. Comerciantes de la MMQ-EP T NICIO DE LA wER No ‘MODIFICACION DE_ i 8 85 5
Metropolitano de Quito. (Jorge Washington y. 08:00 2 14:00 INICIO DE LA WEB de la MMQ-EP MODIFICACION DE sistema en linea para otorgar herramienta de medicion de
Interior del Mercado 2 Revisar el correo electrénico para mazonas, hacer solctud dirigida al Coordinador | "0 S INFRAESTRUCTURA el senvicio satisfaccién sobre el uso del
Mayorista *NOTA: Todo trémite es personal y | descargar a respuesta o retirar el ofico de | (%275 13¢e7 53 CHoc €8N fecmente) 6. Elaboracion de informe correspondiente y remision a (NERALSTRUCTURA s
deidentidad original. Secretaria General de la MMQ-EP. muestofloca en cte Mereodo Mayorita (Empresa | ASESORIAJURIDICA
aboracion de ofic ion
Publica Metropolitana del Mercado Mayorista, hacer 7. Etaboracin de oficio de respuestay reasignacién a
erente General para a suscripcion.
solicitud dirgica al Gerente Generaly entregarlo
fisicamente en Secretaria General de I MMQ-£7) |01 1 CENERAL
e o o Ceneral de s e E7) [ suscrpeio etectronica el documento en siTea
 Recbode ago d canondearendamiento, e |5 ety automiticamente g  coneo persoal de
demuesre sl en s oblgadonee v, dosrnecsar, s entega fclo sl solcant e
fiin ria General y
* Fijar domicilio actual, nimero de teléfono y correo fas oficinas de [a Secretarla General de la MMQ-EP.
electrbnico.
SECRETARIA GENERAL
1. Recepcion y verificacén de a soictud y requisitos
2.Escaneo del documento e ngreso en el Sistema de
Trémites SITRA
n k nvio del trami Al neral par:
Eloenrapdelatietde s goneparofiiodesaictudparala |1 Ofcdrigo!Gerente Generacelaaiep |20 98 e e SITRAGI Gerete Generl parla
enentacion o inorest o Mooy | Entrega de as tarfetas de dentificacion en | soictandoIa entrega de lastarjetas de idenificacion. | o o <00 ESBoH NO EXISTE UN FORMULARIO "EN PROCESO"
st e | eadn i e s de I Secretar Generl (2 Copade o pag cecanon e e, (SN e O o x csTAR£C100, 0 Nosuor ta M e et
J [Pladeenregnde v e . Copn d s de e e comerciantay |, 24T docs vress WNSAVERES | oo | st | codadamsengene | SRl de | UNKALA PAGINADE | Ofcna de secearisGenersl| CMBARGOSEPONEA | L3 MMGEP o cusnta con un . . sestonando na
ot *NOTA: Todo trémite s personaly | - REVisar €l correo electrérico para trabajadores. G;’RWE o OPERACIONES. 08:00 2 14:00 . & INICIO DE LA WEB delaMMQ-EP DISPOSICION UN FORMATO | sistema en linea para otorgar herramienta de medicién de
P v descargar la respuesta o retirar el oficio de |4. Listado de trabajadores BASE COMO GUIA PARA EL. satisfaccién sobre el uso del
presentacion obligatoria de cédula | e<2rEe" 12 esPuesta o v P e |5-Sumita el documento en SITRA yreasigna  Catasto. T pi
dedetidd gl Secretaa General d 1 NNGLEP. fima) cmsTRO -
6, Revision de Ia solicitud y de la nformacién solicitada en
el sistema de Catastro y remite a Promocion Social para
continuar con trimite.
PROMOCION SOCIAL
7. Coordina la cametizacion con usuario
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que la MMQ-EP no se encuentra registrado en el Portal de Tramites Ciudadanos
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACIGN: 31102021
2 DE ACTUALIZACION DE LA MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): SECRETARIA GENERAL
DELA DELA DEL UTERAL d): PAOLA HERRERA
DELOLA LA pherrera@mmaep.gob.ec
NUMERO o DELA oELA (02) 2673325 £XT 1062
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Empresa Piblica Metropolitana del Mercado Mayorista

d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos


https://new.mmqep.gob.ec/wp-content/uploads/FORMATO-SOLICITUDES.pdf
https://new.mmqep.gob.ec/wp-content/uploads/FORMATO-SOLICITUDES.pdf
https://new.mmqep.gob.ec/wp-content/uploads/FORMATO-SOLICITUDES.pdf
https://new.mmqep.gob.ec/
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