d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

Direccién y teléfono

Tipos de canales

Tipo de beneficiarios o ¢ disponibles de atencién Nimero de )
” " de la oficinay : ) ) Ndmero de
" Requisitos para la obtencién del X X Tiempo usuarlos del servicio presencial: cludadanos/ciudad ‘
C6mo acceder al servicio Horario de atencién : s e - dependencia que c )
- ° servicio S : e at estimadode |  (Describir i es para Oficinas y u (Detallar si es por Servicio . X » anas que “ Porcentaje de
Denominacién del o (Se describe el detalle del proceso . - Procedimiento interno que sigue el al piblico | ! . ofrece el servicio SEIETEIE(E ! Link para descargarel | Link para el servicio por s nas que accedieron Porcent
No. ad Descripcion del servicio ! (Se deberd listar los requisitos que er! ° Costo respuesta | ciudadania en general, |dependencias que| v ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado 2 ar ¢ k e accedieron al satisfaccién sobre el
servicio que debe seguir la o el ciudadano _ 1 s servicio (Detallar los dias de ¢ (link para direccionar a il § formulario de servicios internet (on line) al servicio
| § exige Ia obtencién del servicioy (Horas, Dias, | personas naturales, |ofrecen el servicio pégina web, correo (Si/No) servicioen el uso del servicio
para la obtencién del servicio). ' Ia semana y horarios) as naf la pégina de inicio del A < h " acumulativo
donde se obtienen) semanas) | personas juridicas, ONG, oy electrénico, chat en linea, dltimo perfodo
personal Médico) LD contact center, call center, (mensual)
descripcién manual) . g
teléfono institucion)
La MMQ-£P no exige de manera
@ & 1 Asignacién de nimero al trémite con codigo de
obligatoria el uso de este formato, sin . ¢
e e s atenoniin s s | 1- Entregar a solcitud de acceso a a Secretaria General.
usua”i P P informacién pblica en las oficinas de la 2. sumilla del Gerente General. NOAPLIA" “NO DISPONIBLE"
- . lici X L ré . &I
Solictud de Accesoala [ Este formulariole permite solicitar | y " tenar e formulario de la solicitud de 3. Entrega al funcionario encargado de dar trémite i . . Secretaria General de [ LINK A LA PAGINA DE INICIO | Oficina de Ia Secretarfa General UNKAFORMULARIODE. |, \1p1qep no cuenta con un L2 MMQEP no cuenta con
1 - , 2. Adjuntar copia de cédula de ciudadania. ~[acceso a la informacién pblica; 'y custodio de la informacién. 08:00216:30 Gratuito 10 dias Ciudadania en general LNKALA SIS DE NI No ACCESO A LA INFORMACION i} 8 8 una herramienta de medicién
Informacion Publica cualquier tipo de informacion a la " . la MMQ-EP DE LA WEB dela MMQ-EP sistema en linea para otorgar "
3. Retirar el oficio con la respuestaala |2. Copia de Cédula de ciudadania 4. Se remite a la méxima autoridad para la firma de DELAWER pUBLICA de satisfaccion sobre el uso
dependencia , de conformidad conla : el servicio .
: solicitud en fas oficinas de Ia Secretaria Ia respuesta, del servicio
Ley Organica de Transparencia y .
General de la MMO-EP. 5. Entrega de Ia comunicacion con la respuesta al o
Acceso a la Informacién Péblica - e o o e B
LoTAlD (15,0 v 18) a solicitante en las oficinas de la
Lo MIMQLEP exige de manera 1 Acudir personalmente a Scretaria 1. Asignacién de nimero al trimite con codigo de
(General de la institucién a solicitar ol Secretaria General.
obligatoria el uso de este formatoy lo .
oo e o formato de solcitud para otorgamiento de 1. Solcitud de motivacion 2. sumilla del Gerente General.
fomem':es e contro de certificados. 2. Copia de cédula de ciudadania 3. Entrega al funcionario encargado de dar trimite. MO APLICA" “NO DISPONIBLE"
3 Ta solici . G . r .
Solicitud de certificacion de [ abastos. 2 Lenar a mano los campos de l solicitud 3. Copia de ltimo pago correspondiente a 4. Verificacién en el sistema de catasro. i . Secretaria General de [ LINK A LA PAGINA DE INICIO | Oficina de Ia Secretarfa General LINK A FORMULARIODE. | L2 MMQEP no cuenta con un L2 MMQEP no cuenta con
2 con la debida firma de respaldo del 1a tasa de uso del puesto, local o bodega a |5. De constar en el catastro se oforga el certificado 08:00216:30 Gratuito 5 dias Comerciantes de la MMQ-EP LNKALA SIS DE NI No oA ORMULRI O i} 4 4 una herramienta de medicién
catastrodela MMQ-EP | Este formulario le permite solicitar a la MMQ-EP dela MMQ-EP CERTIFICADO DE CATASTRO | sistema en linea para otorgar "
que requiera el certficado. |la MMQEP de o contrario no. de satisfaccion sobre el uso
los comerciantes catastrados de la , el servicio .
: 3. Entrega en Secretaria General conlos |4. Copia de pago de recaudacién de 6. Entrega de los oficios para a firma del Gerente del servicio
MMQ-EP una certificacion con el fin e
. anexos solicitados. MMQEP convenio de Energia Eléctrica | General,
de realizar trémites varios del .
P 4. Retiro del certificado de las oficinas de la 7. Regreso de oficios a la Secretaria General para su
Secretaria General. despacho.
1. Asignacion de nimero al tramite con codigo de
Secretaria Generaly entrega de ticket de recibido al
usuario. 2
Sumilla del Gerente General.
© A ! 5 3. Entrega al funcionario encargado de dar trémite.
e ap s o 1. Oficio de motivacion 4. Funcionario confirma con el comerciante los N EXISTE UN FORMULARIO. “NO DISPONIBLE"
ADECUACIONES DE s una autorizacion para la et del comertiante con e o 2. Planos estructurales y lista de trabajos solicitados. PRE-ESTABLECIDO, SIN “NO APLICA" L wviaee .
adecuacion de un puesto, bodega o |1 el comerciante conlos anexos |y o 3.Copiade |5.-5e solicita entregar planos y lista de materiales i ’ Secretaria General de | LINK A LA PAGINA DE INICIO | Oficina de la Secretaria General EMBARGO SE PONE A La MMQEP no cuenta con un ° nocuenta con
3 |INFRAESTRUCTURA DE correspondientes. : 08:002 16:30 Gratuito 5 dias Comerciantes de la MMQ-EP No 10 10 una herramienta de medicion
local al interior del MMQ solicitado : . cédula y papeleta de votacin actualizada [la modificacian o adecuacion afecta a la parte la MMQ-EP dela MMQ-EP DISPOSICION UN FORMATO | sistema en linea para otorgar "
LOCALES 2. Acudir a la oficina de la Secretaria g de satisfaccion sobre el uso
por los comerciantes en concesion. [ 7€97 2 B oI fe v Secretars |4 Pago dellocal, puesto o bodega estructural, BASE COMO GUIA PARA EL el senvicio -
eneral a retirar el oficio de autorizacion © | concesionada 6.-Mediante oficio del Gerente General se aprueba UsUARID el servicio
negacion.
o niega la autorizacién.
7.-Se realiza la entrega del oficio al comerciante del
MMQ en la Secretaria General de la MMQEP.
1. Asignacién de nmero al tramite con cédigo de
Secretaria General y entrega de ticket de recibido al
) usuario. 2
1. Acudir personalmente a Secretaria
ES UNA AUTORIZACION PARALA [ General de la MMQ-EP a entregar la 1. Oficio de motivacion e e CeTe st e dor trimit NOSXSE U FO AR, O APLICA “NO DISPONIBLE"
[AUTORIZACION PARA LA (COLOCACION DE CARPAS QUE SIRVE |solicitud del comerciante con los anexos 2. Copia de cédula y papeleta de votacién A- r" rega al ""“:"5”0 Em‘fxa o de a‘r |mm e. Secretora & o | L A L PAGINA D IICI0| Oficing de o Secrtaria & | MBARGO SE PONE A L QP N La MMQEP no cuenta con
4 |COLOCACION DE CARPAS | PARA LA PROTECCION DE correspondientes. actualizada ot g€l comercianteos 08:00216:30 Gratuito 5 dias Comerciantes de la MMQ-P | *°" sﬁMé":: “ St Lwte e ;I"::;:; enerd No DISPOSCION I FORMATD. | st e o 0 0 una herramienta de medicin
MOVILES POR TEMPORADA | PRODUCTOS Y CLIENTES EN LA 2. Acudir a la oficina de Ia Secretaria 3. Pago del local, puesto o bodega el el Gerente General " 2 MMa DELAWER el MM At CoMO S AR EL | T € hen P otorgar de satisfaccion sobre el uso
TEMPORADA INVERNAL Y NAVIDENA. | General a retirar el oficio de autorizacién o |concesionada -Mediante oficio del Gerente General se aprueba BASECOMO A PARAEL elservicio del servicio
TN o niega la autorizacién. USUARIO
® 7.-Se realiza la entrega del oficio al comerciante del
MMQ en la Secretaria General de la MMQEP.
1. Ser mayor de edad
2.Estar en goce de los derechos de
ciudadania
3.Copias de la cédula de ciudadania y
papeleta de votacion.
4.Copia del certificado de salud conferido
s el efercicio de un derecho al §
por la Direccién Metropolitana de Salud.
trabajo por medio de inmuebles i , X .
: 5 Récord policial original actualizado. | 1.-Convocatoria del comité de adjudicaciones a los
publicos. Requerido por algin - 2 <
6.00s fotografias tamafio carnet comerciantes oferente, sefalando fechas, plazos y
comerciante que carece de puesto o
actualizadas. requisitos. NO EXISTE UN FORMULARIO . .
local en los mercados o centros 1. Presentacién de ofertas en el | 7.Formulario de adjudicacién de puestos | 2.-Presentacion de ofert PRE-ESTABLECIDO, SIN “NO APLICA" NO DISPONIBLE"
CONCESION DE UN LOCAL, |comerciies et ahom dei vowiq, |1 Presentacien de ofertas en el ugar que | 7.Formlario de adjudicacn de pustos | 2-resentacidn de ofertas. ) ) ) s MIMIQE? o et con
especifique la convocatoria de la Direccion de del ferent Secretaria General de [ LINK A LA PAGINA DE INICIO | Oficina de la Secretaria General EMBARGO SE PONE A La MMQEP no cuenta con un "
5 |PUESTO 0 BODEGA DENTRO |Se otorga mediante un organismo > ! 08:00216:30 Gratuito 30 dias Ciudadania en general No ' 4 4 una herramienta de medicion
h 2. De resultar adjudicado acercarse a recibir | Comercializacion. 4.-Resoluciones y apelaciones, la MMQ-EP dela MMQ-EP DISPOSICION UN FORMATO | sistema en linea para otorgar
DEL MM (comité de adjudicaciones) que de satisfaccion sobre el uso
formalmente el local comercial 8.Pago del derecho administrativo en la [ 5.-Impugnaciones BASE COMO GUIA PARA EL el servicio
califca la naturaleza del producto a : ° del senvicio
Tesoreria . de oferente seleccionad USUARIO
comercializarse lalcitud del
9 Comprobante de Pago de servicios del  |7.-Entrega formal del local comercial
solicitante y el cumplimiento de
requisitos de idoneidad y econdmicos. Iugar de su residencia.
“ 10.No haber sido sancionado con la
para su adjudicacion. A X
terminacion del convenio de concesion en
otro mercado
11. En caso de que el solicitante sea
persona extranjera deber acreditar
su legal residencia en
el pais.
1. Asignacién de nmero al tramite con cédigo de
Secretaria Generaly entrega de ticket de recibido al
usuario.
5 una compilacién de preciosde | 1. Acudir personalmente a Secretaria i NO EXISTE UN FORMULARIO
1. Solicitud de motivacion de personas |2. Sumilla del Gerente General. 3 Entrega al HOEASTEAMFOIMU AR “NO DISPONIBLE"
CONSULTAS SOBRE PRECIOS |productos que se expenden en el | General de la MMQ-EP a entregar la turses o frdias relacionsdas on | fanconaro asignad  dar respueta sl rite e A La MMQEP no cuenta con
REFERENCIALES EN MMQEP, permite conocer datos que [solicitud con los anexos correspondientes ) =8 " . Secretaria General de [ LINK A LA PAGINA DE INICIO | Oficina de la Secretarfa General EMBARGO SE PONE A La MMQEP no cuenta con un .
6 actos de comercio. 4. Elaboracién de cuadros estadisticos por producto 08:002 16:30 Gratuito 5 dias Comerciantes de la MMQ-EP No ' o 0 una herramienta de medicion
PRODUCTOS son condensados para establecer el |2.-Se realiza la entrega del oficio al el de ciudadania y copia. |1 st e e e, la MMQ-EP dela MMQ-EP DISPOSICION UN FORMATO | sistema en linea para otorgar de satisaccion sobre el uso
|AGROALIMENTARIOS de los product del MMQ en la Secretaria - o . yooria|veno P BASE COMO GUIA PARA EL el senvicio
de certificado de votacion actualizado.  |5. MAGAP emite precios referenciales del servicio
su precioy calidad (General de la MMQEP. USUARID
determinados productos.
4-Mediante oficio del Gerente General se otorga la
informacion solicitada.
; 1. Acudir personalmente a Secretaria 1. Asignacién de nimero al trémite con cédigo de
son slicitudes de empresas pblicas (1= 0491 POIIBETte  Seerent e e e
o privadas externas al MMQ, eneralde @ 2 enireear @ , coretaria Generaly entrega de ficket de rechbido & NO EXISTE UN FORMULARIO . .
; solicitud del comerciante con los anexos | 1. Solicitud de motivacion usuario . . NO DISPONIBLE
Soliitud de difusion de | nteresadas en promover temas sobre | (1o o entes 2. Cronograma borrador de capacitacién | 2. Sumilla del Gerente General PREESTABLECIDO. SIN. NO APLICA La MMQEP no cuenta con
rogramas de capacitacion [ salud, educacion y cultura, donde se . Secretaria General de [ LINK A LA PAGINA DE INICIO | Oficina de Ia Secretarfa General EMBARGO SE PONE A La MMQEP no cuenta con un )
7 [P s v solicitada 3. Entrega al funcionario correspondiente, 08:00216:30 Gratuito 5 dias Comerciantes de la MMQ-EP LNKALA SIS DEINICD No Q 0 0 una herramienta de medicion

la MMQ-EP

de la MMQ-EP

DISPOSICION UN FORMATO

para los del |coordina mejorar, . sistema en linea para otorgar X
Z i retari Plan [ e v . facei |
Q. o1 dosarmolln de los comerciantes del ‘2 :;:Aqu::e oficio en Secretaria General de i "\amdi:manihwe:arse acaboy :nzamiadt: de day (r‘am\(t‘e al do;umenm y BASE COMO GUIA PARA EL oo desaﬂs::‘: on Wlhre eluso
MMQy los funcionarios e fa Mvic: | . erramientas a utiliza actarse con los interesados para coordinar S s el servicio
. trabajo conjunto. =
. 6.-Realizar oficio de respuesta para el interesado.
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2UTO

Direccion y teléfono Tpos 0 canates
Tipo de beneficiarios o o nzc - disponibles de atencién Namero de Nimero de
. - Requisitos para la obtencién del 3 ” Tiempo usuarios del servi v presencial: ciudadanos/ciudad ¢
C6mo acceder al servicio Horario de atencion : s oe - dependencia que c )
o ° servicio R : el estimadode | (Describir si es para Oficinas y (Detallar si es por Servi . . - " Porcentaje de
Denominacién del - (Se describe el detalle del proceso - " Procedimiento interno que sigue el al publico A ! etallar si es po ! Link para descargarel | Link para el servicio por nas que accedieron Porcel
No. " Descripcion del servicio ) " (Se deberd listar los requisitos que € ° Costo respuesta | ciudadania en general, |dependencias que ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado 2 ar § < I« satisfaccion sobre el
que debe seguir la o el ciudadano _ 1 s servicio (Detallar los dias de ¢ il § formulario de servicios internet (on line) al servicio
" 2 exige la obtencién del servicioy ¢ (Horas, Dias, | personas naturales, |ofrecen el servi pégina web, correo (Si/No) " uso del servi
para la obtencién del servicio). 4 a semana y horarios) as nal e h acumulativo
donde se obtienen) Semanas) | personas juridicas, ONG, T electrénico, chat en linea,
Personal Médico) LD contact center, call center, (mensual)
descripcién manual) i
1. Asignacicn de nimero al trémite con cédigo de
Secretaria General.
2. Sumilla del Gerente General.
3. Recepcion del oficio sumillado por el funcionario
correspondiente
1 Acud Imente a Secretari 4. Verificacion en el historial de catastro, carpetas o
e e 2 oeerar, . archivo documentado, donde se encuentre el
(General de la institucion a entregar la 1. Solicitud de justificacion de cambiode [/~ Soc4meriado, donde se sncueniee & NO EXISTE UN FORMULARIO N DISPONBLE"
solicitud con los anexos correspondientes. | giro e o e concesiom PRE-ESTABLECIDO, SIN “NO APLICA" Lo M o con
s una solicitud donde el comerciante 2. Copia de cédula de ciudadania ue el eiro al aue i Secretaria General de | LINK A LA PAGINA DE INICIO | Oficina de Ia Secretarfa General EMBARGO SE PONE A La MMQEP no cuenta con un .
8 | cambio de giro ) c 5. Inspeccion fisica del puesto, local o bodega, para 08:002 16:30 Gratuito 5 dias Comerciantes de la MMQ-EP No ' 0 0 una herramienta de medicion
solicita el cambio de giro de negocio. |2. Se realiza la entrega del oficio al 3. Copia de ultimo pago correspondiente a | 5 *Pecien 1163 CEl Puesto Joes o boces dela MMQ-EP DISPOSICION UN FORMATO | sistema en linea para otorgar Sl
comerciante del MMQ en la Secretaria la tasa de uso del puesto, ocal o bodega a [ (2" @ BeITIAC 48 b (R BTO, BASE COMO GUIA PARA £L ol sevicio o
(General de la MMQEP. Ia MMQEP & USUARID
de giro, excepto casos puntuales.
6. Mediante oficio del Gerente General se aprueba
o niega la autorizacidn, en caso de ser negada sise
verifica que el comerciante ha incurrido en la falta
de cambio de giro se dispone la apertura de
expediente de acuerdo a lo que dispone la
Ordenanza 253
1. Asignacisn de nimero al trémite con cédigo de
Secretaria General.
2. Sumilla del Gerente General.
3. Recepcion del oficio del funcionario que daré
tramite del documento
4. Sumilla a un Supervisor de la MMQ-EP para
s un documento donde el e o son realizar seguimientoy presentar el informe NO EXISTE UN FORMULARIO O DISPONIBLE"
comerciante solicita permiso para | 1. Acudir personalmente  Secretaria e e e tenten | ST 3y PRE-ESTABLECIDO, SIN “NO APLICA" e !
o [Pemisoseauencinen  [ausemors desupocnslocae[Gonerl s ttocionaenegaris |7 P2 Ut g0 correspondiente . cauacion et norme y reseacin  Geree | . o oot ote v | et Generl e LK 4 G 0 it i et Genra | EMBARGOSEPONEA | Lo MMQED no cuentacon un . . 2 MQEP o cuetacon
puesto, local o bodega bodega,para vitar sr sometidoa |solcitud con os anexos correspondientes, (121258 22 150 1€ PUEsto [oca1 0 Bod2E3 | de Operaciones para I aprobacion. 2 s merciantes dea MMQ- la MMQ-EP dela MMQ-EP DISPOSICION UN FORMATO | sistema en linea para otorgar e e reon
una sancidn segin [o estipula la N : 6. Con el aprobado se entrega a la efatura de BASE COMO GUIA PARA EL el sevicio @ satisfaccion sobre ef uso
orsenmnna 2es et 0013 4.Certificado que justifique el motivo de Ia | supervision y se mantiene e seguimiento por el T del sevicio
ausencia Iapso autorizado. —
7. Una vez cumplido el lapso del permiso la
Supervisién genera un nuevo informe al respecto.
5. De cumplirse se archivars el mismo, caso
contrario seré motivo para presentar un parte
informativo con el cual s sustentar la apertura del
correspondiente Expediente Administrativo.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que la MMQ-EP no se encuentra registrado en el Portal de Tramites Ciudadanos
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACIGN: 31/01/2019
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIGN DE LA INFORMACION: MENSUAL
'UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): SECRETARIA GENERAL

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

PAOLA HERRERA

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

herrera@mmae;

ob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 2673325 EXT 221
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